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摘要：社会企业是激活银发经济活力、提升老年福利水平的关键载体，其养老领域实践模式多样。本文基于湖

北省 12 地市 40 家养老类社区社会企业调研数据，采用多案例比较法，将社会创业赋能银发经济的实践模式分

为社区嵌入式养老服务、适老产品创新与适配、老年人力资本开发、智慧养老技术服务四类，并系统分析其运

作机制、资源整合方式与实施成效。研究发现，四类模式在服务定位、核心资源、盈利方式、老年福利提升维

度存在显著差异，各模式在不同维度成效突出；政策支持力度、社区基础条件、技术应用水平、人才专业化水

平是导致模式成效差异的核心因素。本文创新点在于构建了系统的模式分类框架，通过多案例比较揭示了各类

模式的适用场景与优化路径，为社会企业精准参与银发经济提供了实践指引。
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引言

随着人口老龄化进程加快，我国银发经济规模持续

扩大，预计 2035年将达到 30万亿元左右,然而当前银发

经济发展面临“供给与需求脱节、产品与服务同质化、

可持续性不足”等突出问题，传统养老服务模式难以满

足老年群体日益多元的需求（陆杰华 ,2025；刘振

奋,2025）。社会创业以“社会价值与经济价值共生”为

核心特征，扎根社区、贴近民生，能够精准对接老年群

体的差异化需求，通过模式创新与资源整合激活银发经

济发展活力，成为破解养老服务困境的重要路径。

湖北省作为中部人口大省，老年人口数量众多、需

求层次多元，近年来培育了一批养老领域的社区社会企

业，形成了多样化的实践模式。但在现有实践中，不同

社会企业的赋能成效差异显著，部分企业面临“资源短

缺、盈利困难、服务半径有限”等发展困境(朱荟,2025)。
因此，系统梳理社会创业赋能银发经济的实践模式，比

较不同模式的成效差异与影响因素，对于推动社会企业

高质量发展、激活银发经济内在活力具有重要的现实意

义。

1研究设计

1.1案例选择

遵循“典型性、代表性、差异性”原则，选取 12
家代表性社会企业作为案例研究对象（表 1），四类模

式各包含 3家企业，涵盖不同规模、成立时间与区域分

布，确保案例的多样性与代表性，能够全面反映湖北省

养老类社区社会企业的发展现状。

表 1 案例企业基本信息

模式类型 案例企业 成立时间 所在区域 核心业务 年营业额（万元）

社区嵌入式养老服务 A企业 2019年 武汉 日间照料、健康护理 800

B企业 2020年 宜昌 社区养老、精神慰藉 500

C企业 2018年 襄阳 居家养老、医养结合 650

适老产品创新与适配 D 企业 2017年 黄石 智能穿戴设备、康复辅具 1200

E企业 2019年 荆州 助行设备、适老家居 750

F企业 2021年 十堰 健康监测设备、适配服务 400

老年人力资本开发 G 企业 2018年 鄂州 老年技能培训、就业指导 350

H企业 2020年 荆门 老年创业孵化、志愿服务 280

I 企业 2019年 孝感 老年教育、文化活动 420

智慧养老技术服务 J 企业 2017年 黄冈 智慧养老平台、远程护理 1500

K企业 2018年 咸宁 智能监测、数字化服务 900

L 企业 2020年 随州 大数据分析、精准服务 600
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1.2数据收集

（1）案例数据：通过深度访谈（每个案例访谈 3-5
人，涵盖企业负责人、核心员工、服务对象）、实地观

察、企业资料收集（年报、宣传材料、内部文件）等方

式获取第一手案例数据，确保数据的真实性与丰富性。

（2）问卷调查数据：调研 40家社会企业，收集模

式特征、资源整合、盈利状况等相关数据；调研 300名
老年群体，收集服务满意度、需求满足度等用户层面数

据。

（3）二手数据：系统收集湖北省养老政策文件、

社会企业发展报告、老年人口统计数据等二手资料，为

研究提供宏观背景支撑与数据验证。

1.3成效评估指标体系构建

采用层次分析法（AHP）构建成效评估指标体系（表

2），包含经济成效、社会成效、民生成效三个一级指

标，8个二级指标与 20个三级指标。通过专家打分确定

各指标权重，其中民生成效权重最高（0.45），经济成

效次之（0.35），社会成效最低（0.20），体现了“民

生优先、兼顾经济与社会价值”的评估导向。

表 2 社会创业赋能银发经济的成效评估指标体系

一级指标 权重 二级指标 权重 三级指标 权重

经济成效 0.35 产业贡献 0.20 服务/产品销售额 0.10

市场份额占比 0.05

产业链带动作用 0.05

盈利可持续性 0.15 毛利率 0.08

现金流稳定性 0.07

社会成效 0.20 就业带动 0.10 直接就业岗位数 0.06

间接就业岗位数 0.04

社会参与 0.10 志愿者参与人数 0.05

社区资源整合度 0.05

民生成效 0.45 生活照料 0.15 生活照料覆盖率 0.08

生活照料满意度 0.07

健康保障 0.12 健康服务覆盖率 0.07

健康服务满意度 0.05

精神慰藉 0.10 精神服务覆盖率 0.05

精神服务满意度 0.05

社会参与 0.08 社会参与机会数 0.04

社会参与满意度 0.04

1.4模式核心特征汇总

为清晰呈现四类模式的本质差异，通过梳理案例数

据与调研信息，构建模式核心特征汇总表（表 3），从

服务定位、核心资源、盈利方式、适用场景、核心优势

与主要挑战六个维度进行系统刻画。

表 3 四类模式核心特征汇总表

模式类型 服务定位 核心资源 盈利方式 适用场景 核心优势 主要挑战

社区嵌入式

养老服务

基本生活与

健康需求

社区场地、政府资

金、医疗机构资源

政府购买服务+
市场化收费

社区基础完善、老年

人口密集区域

服务覆盖广、民

生适配性强

毛利率低、依赖

政策支持

适老产品创
新与适配

物质与康复
需求

技术研发资源、供
应链资源

产品销售收入为
主

老年群体消费能力较
强、需求多元区域

毛利率高、产品
迭代空间大

市场竞争激烈、
现金流波动大

老年人力资
本开发

发展与精神
需求

老年群体资源、企
业就业岗位、培训

资源

培训收入+企业
合作服务费

低龄健康老人集中、
创业氛围浓厚区域

社会参与度高、
精神慰藉成效突

出

市场需求有限、
规模扩张难

智慧养老技
术服务

效率与精准
服务需求

研发团队、政府政
策、科技企业资源

平台服务费+技
术服务费

技术基础设施完善、
政策支持力度大区域

经济成效显著、
发展潜力大

适老化门槛高、
数据安全风险

2案例分析与成效比较

2.1运作机制比较

2.1.1资源整合方式

四类模式的资源整合方式呈现显著差异，具体表现

为：

社区嵌入式养老服务模式：主要整合社区资源与政

府资源，如社区场地、政府购买服务资金，同时对接医
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疗机构资源，资源整合的公益性较强；

适老产品创新与适配模式：以市场资源与技术资源

整合为主，包括供应链资源、研发资源等，资源整合的

市场化程度较高；

老年人力资本开发模式：重点整合社区资源与企业

资源，如老年群体资源、企业就业岗位资源，资源整合

的社会性较强；

智慧养老技术服务模式：核心整合技术资源与政府

资源，如研发团队、政府政策支持，资源整合的技术导

向性较强。

2.1.2协同合作网络

不同模式形成了各具特色的协同合作网络：

社区嵌入式养老服务模式：构建“社会企业—社区

—政府—医疗机构”协同网络，核心依赖社区与政府的

支持；

适老产品创新与适配模式：形成“社会企业—高校

/科研机构—供应链—市场”协同网络，核心聚焦技术研

发与市场拓展；

老年人力资本开发模式：建立“社会企业—社区—

企业—老年群体”协同网络，核心在于老年群体与企业

的精准对接；

智慧养老技术服务模式：打造“社会企业—科技企

业—政府—社区”协同网络，核心依托技术应用与平台

运营。

2.2盈利方式比较

四类模式的盈利方式与财务表现存在明显差异，具

体如下：

社区嵌入式养老服务模式：盈利以政府购买服务收

入与市场化收费为主，平均毛利率 25%，现金流相对稳

定，但受政策影响较大；

适老产品创新与适配模式：以产品销售收入为核心

盈利来源，平均毛利率 40%，但受市场竞争影响显著，

现金流波动较大；

老年人力资本开发模式：盈利主要来自培训服务收

入与企业合作服务费，平均毛利率 30%，市场需求相对

有限，规模扩张难度较大；

智慧养老技术服务模式：以平台服务费与技术服务

费为主要盈利点，平均毛利率 38%，受政策支持力度较

大，发展潜力突出。

2.3成效差异比较

2.3.1经济成效

智慧养老技术服务模式的经济成效最高（平均得分

3.85），其次是适老产品创新与适配模式（3.72），社

区嵌入式养老服务模式（3.45）与老年人力资本开发模

式（3.20）相对较低。其中，智慧养老技术服务模式的

产业贡献与盈利可持续性较强，适老产品创新与适配模

式的产品销售额与市场份额占比较高。

2.3.2社会成效

社区嵌入式养老服务模式的社会成效最高（平均得

分 3.78），其次是老年人力资本开发模式（3.65），适

老产品创新与适配模式（3.42）与智慧养老技术服务模

式（3.35）较低。社区嵌入式养老服务模式的就业带动

与社区资源整合度表现突出，老年人力资本开发模式的

志愿者参与人数与社会参与度较高。

2.3.3民生成效

社区嵌入式养老服务模式的民生成效最高（平均得

分 3.92），其次是智慧养老技术服务模式（3.75），适

老产品创新与适配模式（3.60）与老年人力资本开发模

式（3.58）相对较低。具体来看，社区嵌入式养老服务

模式的生活照料与健康保障覆盖率较高，智慧养老技术

服务模式的服务效率与精准度突出，老年人力资本开发

模式的精神慰藉与社会参与满意度较高，适老产品创新

与适配模式的产品适配性与实用性较强。

2.4模式特征与成效的关联分析

构建模式特征与成效关联交叉表（表 4），系统分

析核心特征与成效表现的内在联系：

表 4 模式特征与成效关联交叉表

模式特征 关联维度 社区嵌入式养老服务 适老产品创新与适配 老年人力资本开发 智慧养老技术服务

服务定位 经济成效 中 高 低 高

社会成效 高 中 高 中

民生成效 高 中 中 高

资源整合 经济成效 中 高 低 高

社会成效 高 中 高 中

民生成效 高 中 中 高

盈利方式 可持续性（经济维度） 中 中高 低 高

普惠性（民生维度） 高 中 中 中高

2.4.1服务定位与民生成效

服务定位与民生成效呈现显著关联：社区嵌入式养

老服务模式聚焦老年群体的基本需求，生活照料与健康

保障成效突出；老年人力资本开发模式聚焦发展需求，
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精神慰藉与社会参与成效显著；智慧养老技术服务模式

聚焦效率需求，服务效率与精准度表现优异；适老产品

创新与适配模式聚焦物质需求，产品供给与适配成效较

好。

2.4.2资源整合与经济成效

资源整合类型直接影响经济成效：智慧养老技术服

务模式与适老产品创新与适配模式整合市场资源与技

术资源较多，经济成效较高；社区嵌入式养老服务模式

与老年人力资本开发模式以整合政府资源与社区资源

为主，经济成效相对较低，但社会成效更为突出。

2.4.3盈利方式与可持续性

盈利方式的市场化程度决定了模式可持续性：智慧

养老技术服务模式与适老产品创新与适配模式的市场

化盈利方式较强，可持续性较好；社区嵌入式养老服务

模式受政策影响较大，可持续性依赖政府支持；老年人

力资本开发模式的市场需求有限，可持续性面临较大挑

战。

3模式成效差异的影响因素分析

3.1政策支持力度

政策支持力度对模式成效具有显著影响。智慧养老

技术服务模式与社区嵌入式养老服务模式受政策支持

力度较大，政府在财政补贴、场地支持、项目对接等方

面给予了较多倾斜，推动了模式的快速发展；而老年人

力资本开发模式与适老产品创新与适配模式的政策支

持相对不足，尤其是在人才培育、市场拓展等方面缺乏

针对性支持，制约了模式成效的提升。

3.2社区基础条件

社区基础条件对模式成效具有重要影响。社区嵌入

式养老服务模式与老年人力资本开发模式对社区基础

条件依赖度较高，在武汉、宜昌等社区基础条件较好的

地区，社会企业能够便捷对接社区资源、吸引老年群体

参与，模式成效较高；而在社区基础条件较差的地区，

社会企业的资源整合难度较大，模式成效相对较低。

3.3技术应用水平

技术应用水平是影响模式成效的关键因素。智慧养

老技术服务模式与适老产品创新与适配模式的技术应

用水平较高，能够通过智能技术提升服务效率与产品质

量，拓展服务覆盖范围，模式成效显著；而社区嵌入式

养老服务模式与老年人力资本开发模式的技术应用水

平相对较低，服务效率与覆盖范围受到限制，模式成效

难以进一步提升。

3.4人才专业化水平

人才专业化水平对模式成效具有重要影响。智慧养

老技术服务模式与适老产品创新与适配模式的人才专

业化水平较高，拥有研发、技术、市场等专业人才，能

够保障模式的高效运作；而社区嵌入式养老服务模式与

老年人力资本开发模式的人才专业化水平相对较低，尤

其是缺乏专业的护理人才、培训人才，制约了服务质量

与模式成效的提升。

4研究局限与展望

本文的研究局限在于：一是案例数量有限，仅选取

12家社会企业作为案例，未能涵盖所有类型的社会企业；

二是成效评估的主观指标较多，可能存在一定的评估偏

差；三是未能深入分析模式的动态演化过程。未来研究

可以扩大案例数量，纳入更多不同区域、不同规模的社

会企业；采用更多客观指标进行成效评估，提升评估结

果的准确性；结合面板数据分析模式的动态演化规律，

为社会企业的长期发展提供更具针对性的建议。
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