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社交媒体用户对算法透明度的感知影响研究

孙澪

同济大学，上海，200092；

摘要：为探讨社交媒体算法透明度对用户风险感知的影响，借助问卷调查法收集 1986 份有效数据，运用相关

分析与回归分析方法进行检验。结果表明，算法透明度均与用户风险感知呈显著负相关；多元回归分析显示，

可释性与知情性对风险感知具有显著负向影响，而逐步回归分析中可控性被模型排除。提升算法的可解释性与

信息透明度比单纯增强用户控制感更能有效缓解风险感知。根据研究结果提建议从优化算法解释界面、完善信

息告知机制、建立用户反馈闭环三个方面提升算法透明度，以实现技术效能与用户信任的协同发展。
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引言

随着人工智能与大数据技术的深度融合，算法推荐

系统已深度嵌入社交媒体平台，用户的数字生活体验发

生了根本性变革，算法推荐系统通过持续的个性化内容

分发，极大提升了社交媒体用户信息获取的效率与粘性。

但是，这种由“黑箱”算法驱动的个性化也引发了社会

各界关于数据隐私、算法操纵与公平性的广泛担忧[1]。

2022年 3月，《互联网信息服务算法推荐管理规定》正

式实施，要求算法服务提供商必须为用户提供关闭算法

推荐的选择，这标志着中国在保障用户算法知情权与选

择权、推动算法透明度方面迈出了关键一步[2]。用户对

算法系统在控制、理解与知情方面的透明度感知，已成

为平衡技术效率与用户权益的关键概念。本研究采用回

归分析对算法透明度的可控性、知情性、可释性三个维

度与用户风险感知的关系进行实证检验，采用多元统计

模型解析各维度对用户心理感知的影响机制，力求揭示

算法透明度影响用户行为决策的内在规律[3]。数据采集

涉及主流社交媒体平台的用户行为数据与主观感知测

量，确保样本具有代表性和数据可靠性，研究成果将为

优化算法设计、完善平台治理机制和推动负责任人工智

能发展提供实证依据。

1文献综述

1.1算法透明度

随着《互联网信息服务算法推荐管理规定》的颁布

实施，算法透明度在中国数字治理领域的重要性日益凸

显。学界围绕算法透明度的概念及内涵进行了重点探索，

但尚未达成统一共识。有研究认为，算法透明度主要指

算法决策过程对用户的可知晓性与可解释性，目标是保

障用户的知情权与选择权[4]；另一种观点则认为，算法

透明度是通过技术披露与交互设计，使用户能够理解算

法逻辑、控制推荐过程并建立系统信任，是以提升算法

公平性、保障用户自主权、构建可信人机协同为目标的

系统性工程[5]。

同时，学者们从多学科视角对算法透明度展开探索，

如法学关注透明度对控制感的影响，计算机科学聚焦可

解释算法的实现路径，传播学则着重探讨知情权与信息

公平的实现机制。随着研究的深入，算法透明度已形成

多个重要研究方向。如透明度设计与用户信任构建的关

联研究、算法解释与公平性评估的协同机制、用户控制

感与隐私保护的的关联研究等。作为人机协同的基础要

素，算法透明度对用户风险感知与行为决策的影响亟待

深入研究。

1.2风险感知理论与技术接受模型

风险感知理论认为，用户在使用算法推荐系统后形

成的风险感知与使用前对系统安全性的主观期望的符

合程度将决定其风险判断的强弱。依据“期望-确认-风

险感知”范式，用户在使用算法系统前对算法透明度存

在初始期望，与实际使用过程中对算法透明度的感知水

平之间产生的差距构成风险确认度。Bhattacherjee整合

技术接受模型和期望确认理论，提出了信息系统持续使

用模型（ECM-ISC）。该模型认为，风险确认度会影响

用户对算法推荐系统的风险感知和感知有用性，进而影

响用户的使用行为[6]。技术接受模型基于理性行为理论，

侧重研究个体感知对其行为的影响，主要探索用户的初
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次使用行为。具体到算法推荐系统，该模型关注用户对

算法推荐准确性和操作便捷性的感知如何影响其初始

采纳决策。而风险感知理论则区分了用户初始采纳和持

续使用这两个不同阶段，将用户风险感知和期望确认度

引入信息系统使用模型，更侧重于探索用户在算法透明

度不足情境下的风险判断机制。就社交媒体算法推荐系

统而言，理解用户的风险感知不仅需要考察其初始风险

判断，还需要关注其在长期使用过程中基于算法透明度

感知形成的持续性风险担忧。

本研究以风险感知理论为基础，结合技术接受模型，

引入算法透明度的可控性、知情性和可释性，对风险感

知模型进行拓展。通过验证用户在这三个维度上的感知

水平对用户隐私入侵、算法监视、算法偏见这三种风险

感知的差异化影响，揭示算法透明度影响用户风险感知

的内在机理。

2数据与方法

2.1研究对象

本研究采用问卷调查法收集数据，研究对象为主要

社交媒体平台的活跃用户。在总样本中对研究对象进行

筛选，根据问卷填写质量和使用经历筛选研究对象，纳

入 18周岁及以上、每周至少使用社交媒体 3次及以上

的个体，并对相关数据进行缺失值处理、反向题目计分

校正、维度得分计算等操作后得到有效样本 1986人。

2.2变量选取

算法透明度感知作为解释变量，包含可控性、知情

性与可释性三个维度的透明度量表进行测量，共 9个题

项。各维度同样通过计算题项得分均值得到连续变量，

分值范围 1-5分，分值越高表明透明度感知越好。算法

风险感知作为被解释变量，通过包含隐私入侵、算法监

视与算法偏见三个维度，共 9个题项。所有题项均采用

李克特五点计分法，通过计算各维度题项得分的均值，

分别得到三个连续变量，分值范围 1-5分，分值越高表

明风险感知程度越强。

选取人口学特征变量、平台使用特征变量和算法透

明度感知变量为解释变量。人口学特征变量包含研究对

象的性别、年龄、受教育水平。年龄分层依据中国互联

网络信息中心对网民年龄的分段划分，依次分为 18岁

及以下、19-25岁、26-30岁与 31岁及以上。平台使用

特征变量，包含最常使用平台和日均使用时长。

2.3统计方法

运用 SPSS 26.0进行数据处理和统计分析。计量资

料如算法透明度各维度得分和风险感知各维度得分采

用均值±标准差表示。对算法透明度三个维度与风险感

知三个维度进行相关性分析，采用 Pearson相关分析法。

通过对算法透明度各维度与风险感知各维度的关系进

行多元线性回归分析，评估各变量间的影响关系，检验

水准α=0.05。

3研究结果

3.1信度分析

问卷测得的Cronbach's α系数为0.93，如表1所示。

表明量表各题项间具有高度一致性，数据稳定性和信度

处于优秀水平，测量工具能为利用回归模型探讨算法透

明度对用户风险感知的影响提供坚实的数据支持。

3.2受访者基本情况

本研究共发放问卷 2050份，经过数据清洗和无效

问卷剔除后，获得有效问卷 1986份，问卷有效回收率

为 96.88%。对受访者基本情况进行统计分析发现，样

本在性别、年龄、教育程度等人口学特征方面分布合理，

能够较好地代表社交媒体用户群体的基本特征。

样本性别分布均衡，其中男性占比 49.04%，女性

50.96%。年龄以中青年用户为主，19-25岁群体占比最

高 43.10%，其次为 26-30岁群体 26.33%。教育程度方

面，大专/本科占比最多 60.32%。平台使用特征显示，

抖音为最常使用平台 38.07%，且超过半数用户日均使

用时长在 1小时以上 52.62%，反映出样本具有较高的

社交媒体参与度。

3.3描述性统计分析

对问卷各维度进行描述性统计分析可知，算法透明

度的可控性、知情性、可释性三个维度均值分别为 3.24、

2.87、2.65，风险感知的隐私入侵、算法监视、算法偏

见三个维度均值分别为 3.86、4.12、3.95。算法透明度

各维度的标准差在 1.15-1.28之间，风险感知各维度的

标准差在 1.08-1.21之间，说明受访者的评价相对集中。

从数据分布来看，算法监视维度的均值最高，表明

受访者对算法可能带来的监视感受最为强烈；而可释性

维度均值最低，反映出当前算法解释的清晰度和可理解

性存在明显不足。算法透明度三个维度的得分普遍低于
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风险感知维度，这一差异可能暗示提升算法透明度是缓

解用户风险感知的有效途径。

3.4相关性分析

关性分析表明，算法透明度的三个维度与风险感知

的三个维度在 0.01的水平上均呈现显著负相关关系，说

明各变量间存在稳定且密切的关联，算法透明度对用户

风险感知的影响机制得到了数据支持。可控性与隐私入

侵层面的显著负相关表明，用户对算法控制感的增强通

常伴随着隐私担忧的降低，当用户能够有效管理推荐内

容时，对个人信息安全的顾虑会相应减少。知情性与算

法监视层面的显著负相关性表明，提高用户对算法运作

机制的了解程度能够有效缓解其被监视的不安感，算法

运作过程的透明化有助于建立用户对平台的信任。可释

性与算法偏见层面的负相关性进一步证实了算法解释

的清晰度对消除用户对算法公平性的质疑具有重要作

用，清晰易懂的推荐理由能够帮助用户理解算法决策逻

辑，从而降低对算法偏见的担忧。这一研究结果为平台

优化算法透明度设计以降低用户风险感知提供了实证

依据，如表 1所示。

表 1 相关性分析结果

变量 可控性 知情性 可释性 隐私入侵 算法监视 算法偏见

可控性 1

知情性 0.68*** 1

可释性 0.65*** 0.71*** 1

隐私入侵 -0.62*** -0.58*** -0.54*** 1

算法监视 -0.59*** -0.63*** -0.60*** 0.66*** 1

算法偏见 -0.56*** -0.61*** -0.65*** 0.63*** 0.69*** 1

注：***代表 0.01的显著性水平。

3.5回归分析

对算法透明度影响用户风险感知进行多元回归分

析的结果表明，可控性、知情性、可释性三个维度分别

在 0.05、0.01的显著性水平上对用户风险感知产生负向

影响，说明提升算法透明度在缓解用户风险担忧方面具

有重要作用。其中，可释性维度对风险感知的影响最为

显著，表明清晰易懂的算法解释能够有效降低用户对算

法决策的不信任感，当用户能够理解内容推荐的内在逻

辑时，其对算法偏见的担忧会明显减轻。知情性维度的

高显著性说明，提高用户对个人信息收集和使用情况的

了解程度，能够直接缓解其对隐私安全的顾虑，算法运

作过程的透明化有助于建立用户对平台数据处理行为

的合理预期。可控性维度的影响虽然在 0.05的水平上显

著，但相较于可释性和知情性维度，其影响力相对有限，

单纯提供用户控制功能而不辅以充分的解释说明，尚不

足以全面消除用户的风险感知。具体数据，如表 2所示。

表 2 多元回归分析结果

非标准化系数 标准化系数
t P R² 调整 R²

B 标准误 Beta

常数 4.32 0.28 15.43 0.000***

0.642 0.641 F = 1182.67
P = 0.000***

可控性 -0.18 0.07 -0.15 -2.57 0.010**

知情性 -0.31 0.06 -0.28 -5.17 0.000***

可释性 -0.42 0.05 -0.39 -8.40 0.000***

注：因变量为风险感知总分；**、***分别代表 0.05、0.01的显著性水平。

为进一步探究影响用户风险感知的关键因素进行

逐步回归分析。结果表明，在初步筛选过程中，可控性

这一影响变量被排除在外。

在此基础上进行因果分析，结果表明算法透明度的

可释性和知情性在 0.01的水平上显著影响用户风险感

知，这说明相较于单纯提供控制功能，算法的可解释性

与信息透明度在社交媒体环境中对用户的风险感知具

有更重要的作用。可控性被剔除表明仅凭增加用户控制

选项并不能确保风险感知的降低，甚至由于缺乏相应的

解释说明而导致用户对控制效果产生疑虑。相反，算法

可释性的提升，如提供清晰的推荐理由、易懂的算法说

明、直观的操作反馈等能有效增强用户对算法系统的理

解，满足用户对算法决策过程的知情需求，降低不信任

感。知情性的显著性进一步表明信息透明的重要性，表



全球文化探索 2025 年 1 卷 3期

108

明平台在数据收集、使用方式及算法运作机制方面的公

开程度直接影响用户对隐私安全和算法公平的判断，如

表 3所示。

表 3 线性回归分析结果

非标准化系数 标准化系数
t VIF R² 调整 R²

B 标准误 Beta

常数 4.51 0.25 18.04 0.000***

2.15 0.635 0.634可释性 -0.45 0.05 -0.42 -9.00 0.000***

知情性 -0.29 0.06 -0.26 -4.83 0.000***

注：因变量为风险感知总分；、*分别代表 0.05、0.01的显著性水平。

4结论

社交媒体环境下的算法透明度在缓解用户风险感

知方面具有显著作用。描述性统计分析显示，用户对算

法透明度的整体评价偏低，特别是在可释性维度感知最

弱，而风险感知水平整体较高，算法监视维度的担忧最

为突出。相关性分析结果表明，算法透明度的三个维度

与风险感知的三个维度均存在显著负相关关系，表明提

升算法透明度对降低用户风险感知具有积极影响。回归

分析进一步验证了这一结论，可释性和知情性的高显著

性水平上对风险感知产生负向影响，而可控性在逐步回

归分析中被排除，说明算法的可解释性与信息透明度比

单纯提供用户控制功能更为关键。

为进一步提升社交媒体平台的用户体验与信任水

平，平台方可从以下三方面优化算法透明度设计：1.在

可释性方面，应重点优化算法解释界面与说明方式，通

过可视化展示、简明语言和场景化案例帮助用户理解推

荐逻辑，降低算法理解门槛。2.在知情性方面，应建立

健全算法告知机制，明确向用户披露个人信息收集范围、

使用方式及算法运作原理，保障用户的知情权与选择权。

3.在透明度优化策略上，应建立用户反馈与透明度改进

机制，结合用户使用数据持续完善透明度功能设计，确

保算法运作的可理解性、可追溯性与可干预性，以实现

技术效率与用户权益的有效平衡。
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