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5G技术在河南智慧旅游建设中的应用研究

翟子怡

北京印刷学院 经济管理学院，北京，102600；

摘要：在智慧旅游建设持续推进的背景下，5G 技术逐渐成为提升旅游服务水平与景区治理能力的重要支撑。以

河南省多个典型旅游景区为研究对象，结合实践案例，对 5G 技术在景区无线网络覆盖、AR/VR 应用、智能导览、

智能停车、实时监测与应急响应等方面的应用情况进行分析。5G 技术与旅游大数据的融合，有助于优化游客体

验、提升景区运行效率，并推动精准营销与个性化服务发展。同时，河南智慧旅游建设过程中仍面临技术成熟

度不足、建设成本较高及用户接受度存在差异等问题。围绕区域旅游发展实际，从技术创新、协同建设与应用

模式优化等方面提出改进路径，推动 5G 技术在智慧旅游领域的深化应用。
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1研究背景

随着科技的迅猛发展和信息化程度的不断提高，智

慧旅游作为旅游业发展的新模式，受到了广泛的关注和

应用。智慧旅游以信息技术为支撑，通过智能化、信息

化手段提升旅游资源的管理和服务水平，改善游客体

验。作为新一代移动通信技术，5G技术以其高速率、

低延迟、大连接等优势，正逐渐成为推动智慧旅游发展

的重要力量。河南省，作为中国的历史文化大省，拥有

丰富的旅游资源。少林寺、龙门石窟、嵩山、开封古城

等世界闻名的历史文化遗产吸引着大量国内外游客。此

外，河南省还拥有众多自然景观，如云台山、青天河等，

是游客亲近自然、休闲度假的理想目的地。尽管河南省

旅游业具有得天独厚的资源优势，但在发展的过程中仍

然面临诸多挑战，如：旅游基础设施建设相对滞后，部

分景区的交通、住宿、餐饮等配套设施还不够完善，影

响了游客的旅游体验。信息化程度较低，智慧旅游建设

亟待加强。目前，很多景区仍采用传统的管理和服务模

式，缺乏现代化的信息技术手段，难以满足游客日益增

长的个性化和多样化需求。鉴于 5G技术的先进性，其

在推动河南省智慧旅游发展中具有重要的潜力和优势。

通过充分利用 5G技术，河南省可以提升旅游业的信息

化和智能化水平，改善游客体验，促进旅游产业的转型

升级。

2 5G技术在河南智慧旅游建设中应用的场景

2.1智慧景区建设

首先，利用 5G技术实现景区全覆盖无线网络，提

升游客网络体验。智慧景区的建设离不开高效、稳定的

无线网络覆盖。5G技术凭借其高带宽、低延迟和大连

接等优势，能够显著提升景区的网络服务质量。通过在

景区内部署 5G基站，可以实现全方位的无线网络覆盖，

使游客能够随时随地享受高速网络服务。这不仅满足了

游客在景区内拍照、导航、查询信息等基本需求，还为

更高级的智慧服务提供了基础。少林寺作为河南省著名

的旅游景点，每年吸引大量游客。通过 5G技术的应用，

少林寺实现了景区内的全覆盖无线网络。游客在景区内

无需担心网络信号问题，可以实时分享旅游动态，查询

景区信息，甚至进行在线导览。这种高效的网络服务也

极大地提升了游客的满意度。

其次，将 AR和 VR技术应用在景区讲解和互动体

验中。AR技术可以将虚拟信息叠加在现实场景中，为

游客提供更加生动的讲解服务。例如，嵩山少林寺，已

有 1500多年的历史，是中国文化和武术的象征。少林

寺通过 AR技术为游客提供了丰富的互动体验。游客可

以使用 AR设备观看虚拟的少林武僧表演，了解各种武

术套路和技艺。AR技术还复原了少林寺历史上的重要

场景，让游客身临其境地感受少林寺的历史和禅宗文化。

AR技术使得武术表演和历史场景更加生动和逼真，增

强了游客的沉浸感。AR技术也在开封清明上河园被广

泛应用，游客可以通过 AR眼镜或手机应用看到虚拟的

宋代街市、商贩交易、民俗活动等。AR还复原了《清

明上河图》中的重要场景，生动再现历史，AR技术让

《清明上河图》中的静态画面变得活灵活现，游客可以

身临其境地感受宋代的繁荣。增强了游客对宋代历史和
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文化的了解，尤其是对于年轻一代，有助于历史教育。

也吸引了更多游客，提升了景区的知名度和吸引力。此

外，VR技术则能够提供沉浸式的虚拟旅游体验。例如，

河南洛阳《风起洛阳》沉浸式全感 VR项目，仿佛置身

于古老而神秘的大唐洛阳。推门即是辉煌绮丽的盛世大

唐，抬头便见巍峨高耸的天堂大佛，繁华的南市街道灯

火通明，人声吵嚷的牡丹楼里密布玄机，在绚丽的牡丹

楼欣赏舞姬的唯美表演，在暗河激流中的竹筏里劈波斩

浪，在入夜的神都街头与敌人激烈交战，在万里高空的

巨大木鸢上与敌人作最后的战斗。体验过程中，你会真

实感受到失重、震动、潮湿、炎热、刮风等以及跨过滚

烫岩浆的热感与乘坐载具的风感、震动感，在身临其境

中获得真实刺激的体验，增加了游览的趣味性。

5G技术的应用为智慧景区的建设提供了坚实的基

础。通过实现景区全覆盖无线网络，提升了游客的网络

体验，而 AR和 VR技术的引入则为游客提供了更加丰

富和生动的讲解和互动体验。这些技术的应用不仅提升

了游客的满意度，也为景区的管理和运营带来了显著的

改进。

2.2智慧服务创新

首先，利用 5G技术的智能导游、智能停车。5G技

术的高速率、低延迟特性使智能导游服务成为可能。智

能导游系统可以通过语音识别、自然语言处理等技术，

为游客提供实时的景点介绍和路线规划服务。例如，焦

作云台山景区引入了基于 5G技术的智能导游系统，游

客可以通过手机应用或智能设备，获取实时的景区介绍

和导航服务。当游客来到某一景点时，智能导游会自动

识别其位置，并播放相关的介绍音频或视频。此外，游

客还可以通过语音指令询问导游系统，获取景区的历史、

文化等信息。这种智能导游服务不仅提升了游客的旅游

体验，也减少了传统导游的人力成本。此外，旅游景区

的停车难问题一直是困扰游客的重要因素。通过 5G技

术，可以实现智能停车系统，帮助游客快速找到停车位，

提升停车效率。嵩山少林景区利用 5G技术建设了智能

停车系统，系统通过 5G网络与景区内的传感器和摄像

头进行实时数据传输。当游客驾车进入景区时，智能停

车系统会自动识别车辆信息，并引导其到最近的空余停

车位。同时，游客可以通过手机应用查看停车位的实时

状态，并提前预订停车位。这种智能停车服务不仅提高

了停车场的使用效率，也减少了游客的等待时间，提升

了旅游满意度。

其次，利用旅游大数据的收集与分析，实现精准营

销和个性化服务。5G技术为旅游大数据的收集与分析

提供了坚实的基础。通过 5G网络，景区能够高效地收

集游客的行为数据，包括游览路线、停留时间、消费记

录等。这些数据经过分析后，可以为景区的管理和营销

提供有力的支持。通过大数据分析，景区可以精准识别

游客的偏好和需求，制定有针对性的营销策略。例如，

河南洛阳的白马寺景区通过大数据分析，向对佛教文化

有浓厚兴趣的游客推荐特定的文化体验活动和讲座，提

升他们的参观体验。通过大数据分析，景区为游客提供

个性化服务。云台山景区根据游客的历史行为数据，为

其定制个性化的旅游路线和推荐活动。游客可以在景区

应用中查看系统为其推荐的景点、餐饮和购物信息，获

得更加贴心的旅游服务。这种个性化服务不仅提升了游

客的满意度，也增加了景区的附加值。

2.3智慧管理与运营

首先，通过 5G技术提升景区管理效率，进行实时

监控和应急响应。5G技术的高带宽、低延迟特性，使

得景区的实时监控和应急响应能力得到了显著提升。实

时监控系统通过 5G网络进行高清视频传输，管理人员

可以随时掌握景区内的情况，及时发现并处理异常。例

如，洛阳白马寺。用 5G技术建设了智能监控和管理系

统。通过在寺庙的各个重要位置安装高清摄像头和传感

器，实时监控人流、环境状况以及文物保护状态。5G

网络的高速数据传输确保了这些信息能够即时反馈给

管理人员，以便及时做出响应。有利于提升管理效率、

保护文物、增加安全保障。驻马店嵖岈山，利用 5G技

术建立了全面的环境监控和安全管理系统。通过 5G网

络连接的高清摄像头和传感器，实时监控景区的环境变

化、游客活动和安全状况。应急系统通过 5G网络实现

快速响应，确保在突发事件发生时能够迅速处理。增强

了安全性。济源黄河三峡景区，通过 5G技术建设了智

能监控和应急响应系统。5G网络支持高清摄像头和传

感器实时监控黄河水位、环境变化和游客活动。数据通

过 5G网络快速传输和处理，确保在紧急情况下能够迅

速响应和处理。使得景区的安全管理能力得到了显著提

升。

其次，通过 5G技术优化旅游资源配置。实时监控

和游客行为数据的分析不仅提升了景区的安全管理能

力，还为资源的合理配置提供了数据支持。通过对游客

行为数据的分析，景区可以动态调整服务资源，提升整
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体运营效率。景区内的餐饮和购物区域也通过实时数据

调整供应量，避免资源浪费。比如，根据游客流量预测，

提前安排餐饮供应，避免因游客集中用餐导致的排队问

题。此外，景区还利用 5G网络和物联网技术，对景区

内的基础设施进行实时监控和管理，及时进行清洁和维

护，保持景区环境的整洁和卫生。例如，洛阳老君山，

利用 5G技术建立了智能导览和资源管理系统。管理人

员能实时监控游客流量和景区环境，以优化资源配置和

服务。提升游客体验、优化管理、保护环境。开封市大

相国寺，利用 5G技术优化了寺院资源管理和游客服务。

5G网络支持实时监控和数据分析，帮助管理人员优化

游客流动和活动安排，提供高效的导览服务。能够减少

人流集中对寺院和文物的损害，保护文化遗产。这些景

点在优化旅游资源配置、提升管理效率和增强游客体验

方面取得了显著成效。不仅提高了景区的管理水平和服

务质量，还增强了文物保护和环境保护，推动了旅游业

的智慧化和可持续发展。

3 5G技术在河南智慧旅游建设中应用的挑战

3.1技术挑战

网络覆盖与稳定性问题。尽管 5G技术在理论上具

有广泛的应用潜力，但在实际应用中仍然面临网络覆盖

和稳定性的问题。景区通常地理面积较大，地形复杂，

尤其是在山地或水域等自然景观丰富的地方，5G信号

的覆盖和传输会受到地形和环境的影响，导致网络不稳

定或盲区的出现。这种情况下，游客的网络体验会受到

较大影响，无法充分享受智慧旅游服务。

数据安全与隐私保护问题。5G技术的广泛应用涉

及大量的游客数据收集和处理，包括定位信息、行为数

据和消费记录等。这些数据的传输和存储过程中，面临

着数据泄露和隐私保护的挑战。景区需要建立强有力的

数据安全保障机制，确保游客数据的安全性，防止非法

访问和数据滥用。此外，游客对数据隐私的关注和要求

也在不断提升，如何在提供智能服务的同时保护游客隐

私成为一个重要课题。

3.2经济成本

5G基础设施建设与维护的高成本。5G网络的建设

和维护需要巨大的经济投入。对于景区管理方而言，全

面铺设 5G基站、建设数据处理中心以及购置相关设备

都是高昂的支出。此外，5G技术的更新迭代速度快，

维护和升级成本也相应较高。特别是在景区内安装和维

护 5G设备，涉及到的工程复杂度和环境保护要求也会

增加成本。

旅游企业技术升级的经济压力。景区智慧化的另一

大挑战在于旅游企业的技术升级压力。中小型旅游企业

往往面临资金有限、技术能力不足的问题，难以跟上 5G

技术的发展步伐。即使大型景区，也需要平衡技术投入

与收益之间的关系。在景区升级过程中，如何控制成本、

优化投资回报率成为管理者需要重点考虑的问题。

3.3用户接受度

游客对 5G技术的接受程度及使用习惯。游客对新

技术的接受度和使用习惯直接影响 5G技术在景区中的

推广效果。部分游客，尤其是老年群体和技术接受度较

低的群体，可能对 5G应用和智能设备感到陌生或不适

应，导致智慧服务无法充分发挥其作用。此外，游客的

手机设备需要支持 5G网络，而目前尚未普及 5G手机

的情况下，这也限制了 5G服务的全面应用。

提高用户体验的策略。为提升游客对 5G技术的接

受度，景区需要采取多种措施。首先，通过教育和宣传，

提高游客对 5G应用的认知和使用兴趣。其次，景区可

以设计简单易用的智能服务界面，提供贴心的使用指导，

降低游客的使用门槛。同时，优化 5G应用的用户体验，

确保网络连接的稳定性和服务的高效性，让游客真正感

受到智慧旅游带来的便捷和乐趣。

4 5G技术在河南智慧旅游建设中应用的对策

首先，促进技术研发与创新。要解决 5G技术应用

中的各种挑战，首先需要持续推动技术研发与创新。政

府和企业应加大对 5G基础设施建设的投资力度，推动

5G网络在景区的广泛覆盖和稳定运行。同时，加强与

高校和科研机构的合作，开展针对景区应用场景的技术

研究，开发适合各种地形和环境的 5G设备和解决方案。

此外，提升数据安全技术水平，研发更加安全可靠的数

据传输和存储技术，确保游客信息的安全和隐私保护。

其次，加强行业合作与资源整合。解决经济成本和

技术升级的压力，需要各方力量的共同努力。政府应出

台政策，提供资金支持和税收优惠，鼓励景区和旅游企

业进行 5G技术的应用和升级。旅游行业内部应加强合

作，景区之间共享资源和经验，降低单个景区的投入成

本。同时，推动与电信运营商和技术服务提供商的合作，

共同承担 5G网络建设和维护的费用，通过多方合作实

现资源整合和利益共享。

最后，针对河南实际情况的具体措施。结合河南省

的具体情况，应制定切实可行的措施推进 5G技术在旅
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游业的应用。选择省内重点景区，如少林寺、龙门石窟

和云台山作为试点，集中资源进行 5G网络的建设和智

慧服务的应用示范，通过试点经验逐步推广至全省各大

景区。建立河南省旅游大数据平台，整合各景区的游客

数据，进行统一分析和管理，实现精准营销和个性化服

务。加强游客教育和宣传，通过景区内外的宣传渠道，

推广 5G技术的应用和优势，提高游客的认知和使用意

愿，同时提供多样化的智能服务体验，逐步培养游客的

使用习惯和接受度。

5结语

通过对 5G技术在河南智慧旅游中的应用研究，得

出了一系列重要发现和结论。首先，5G技术在提升景

区网络覆盖和游客体验方面具有显著优势。为游客提供

了更流畅的网络体验，增强了智慧导览、在线互动和实

时信息获取的便利性。其次，5G技术在提高景区管理

效率方面发挥了重要作用。5G的实时监控和应急响应

系统，使得景区管理方能够及时监测和处理突发事件，

确保游客安全。此外，5G技术还促进了旅游大数据的

实时收集和分析。景区通过 5G网络收集游客的行为数

据，进行大数据分析，能够更精准地预测游客流量和行

为趋势，从而优化资源配置和管理决策。因此，5G技

术在河南智慧旅游中的应用，不仅提升了游客的网络体

验和景区管理效率，还为景区的智慧化发展提供了强有

力的技术支持。通过这些应用实例，可以看出 5G技术

在智慧旅游中的巨大潜力和广泛前景。然而，尽管 5G

技术在智慧旅游中的应用前景广阔，仍面临一些挑战，

如技术难题、经济成本和用户接受度等问题。因此，本

文提出了一些对策建议，如促进技术研发与创新、加强

行业合作与资源整合、结合河南实际情况制定具体措施

等，以推动河南智慧旅游的进一步发展。5G技术在智

慧旅游中的应用，不仅提升了旅游体验和管理效率，也

为旅游产业的转型升级提供了新动力。通过不断推进

5G技术在智慧旅游中的应用，河南省可以打造一批具

有国际竞争力的智慧景区，提升整体旅游业的竞争力和

品牌形象。
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