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基于钉钉系统的公安党建探索与实践研究
刘帅

河北公安警察职业学院，河北石家庄，051430；

摘要：“钉钉”（Ding Talk）移动办公“OA”（OFFICE AUTOMATION）系统，针对公安党建的现实困难，

克服了公安党建的现实困难，适应了公安党建发展的需要。
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引言

习近平同志指出：“各级党委正确的政绩观应是坚

持从巩固党的执政地位的大局看问题，把抓好党建作为

最大的政绩”。公安机关作为重要的国家机器，在全面

从严治党和大力提倡“互联网+”的大背景下，开辟公

安党建的网络阵地，革新传统的公安党建的方式方法，

是信息化时代的召唤，也是新时代公安党建的应有之意

和关键一招。“钉钉”本身为办公软件，但是在实际公

安党建的实践中展现出了极强的适应性和可操作性。

1公安党建的现实困难分析

1.1公安党建是

公安党建工作向来以点多、线长、面宽、事杂著称，

但是具体现实困难主要表现在以下四个方面。

人员难集中。根据贵阳市110报警服务台数据显示，

每天接警 5000余起。公安民警除外出办案，还可能出

差以及专业技能培训等。单位的人员除了会散布在各个

岗位，还可能散布在各个地方。党员民警的分散性与公

安党建的集体活动的统一性矛盾非常突出。

时间难保证。中华人民共和国的公安机关是人民民

主专政的工具，国家的治安行政机关和刑事执法机关。

党员民警的学习时间由于公安机关的业务工作“点多、

线长、面宽、事杂”的性质，时间“碎片化”非常严重，

学习工作时间冲突，与党建工作的学习教育和考核的连

贯性的矛盾非常尖锐。

成果难考核。时间不集中而人员又极其分散的情况

下，党员民警的学习时间都没有办法保证，考核也变得

非常困难。传统的教育管理模式缺乏对党组织和党员活

动的实时纪实，往往只是在年底考核时通过查看资料进

行考评，对下属党组织的动态化评估想的够多，做的太

少。传统公安党建的方式方法无法满足党建成果验收的

实效性。

落实难监管。传统的党建工作监管以查阅照片、签

到表和会议记录等方式进行。然而以上方式并不具备时

效性，学习教育流于形式，“三会一课”制度坚持不力，

甚至部分公安机关存在以业务工作代替党建工作的情

况。传统的公安党建的制度落实监管无法满足党建制度

落实的严格性，并且这也是完全不符合全面从严治党要

求的。

2公安机关应用“钉钉”进行党建的可行性分

析

移动平台进入公安市场的门槛较高，现阶段公安机

关对移动平台的要求主要是低成本、多功能以及安全。

2.1成本分析

公安机关尤其基层公安机关，人力物力财力相对紧

张，不具备独立开发“互联网+”党建平台的条件。公

安机关作为国家机器，并非专职科研部门，互联网平台

一旦投入使用，后期系统升级维护，时间成本较大，技

术要求较高，公安机关自身缺乏独立开发平台的技术支

持。但是，公安机关应用阿里出品的免费“OA”——

“钉钉”系统，可以使成本成功转移。“钉钉”前期技

术研发、日常维护和后期系统升级，均由开发者公司承

担，无需客户任何投入，大大降低公安机关的成本投入。

“钉钉”低廉的成本高度符合公安机关现实的人财物实

际水平。

2.2应用拓展性

“钉钉”系统应用包含基础应用和拓展应用两个部

分。“钉钉”具有独特的二次开发平台——E应用（Ea

sy Efficient Enterprise）。系统通过 E应用提供前端开

发框架，开发者基于基础前端语法即可创造出 Naive级
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别的性能体验。“钉钉”赋予用户单位极大操作自主权

和应用创新空间，基于“钉钉”的开放能力，针对单位

的个性化需求，可以在基础应用的基础上进行拓展，实

践中涌现出了诸多实用性很强的拓展应用和功能（此类

应用不可上架）。此外，第三方应用合作伙伴（ISV）

免费进驻“钉钉”，ISV应用（如投票、电子发票应用）

通过“钉钉”官方审核即可上架，支持 PC端移动端多

端部署，用户可以自行搜索使用。在实地调研中，河南

省某地公安机关同时拓展了大数据分析、“三会一课”、

工作汇报和接处警信息登记等应用或者功能，依托“钉

钉”建立了高效率的警务工作模式，显示了极强的拓展

性，充分证明可以满足公安工作的多种需要。

2.3安全性考量

《公安机关互联网安全监督检查规定》要求公安机

关高度重视网络安全防范需要和网络安全隐患清查。安

全性是公安机关应用“互联网+党建”平台的第一道门

槛，公安机关使用“钉钉”必须保证关键敏感数据的安

全。

“钉钉”是由公安部监制的并获属地公安机关颁发

的三级国家级信息系统安全等级认证（DJCP），通过 B

SI（英国标准协会）授予的 ISO27001:2013、27018:201

4、安全认证体系的企业级应用产品。“钉钉”使用加

解密技术方案，密码采用先进的椭圆曲线算法和第三方

加密，基于 SSL/TLS数字证书协议以加密形式传输数

据，对敏感数据的保护贯穿整个数据生命周期。两种加

密算法共同作用下，企业和组织持有唯一密钥，任何第

三方甚至“钉钉”官方都无法解读敏感数据。

“钉钉”的防火墙全天候监测平台的运行状况，快

速响应、止血与溯源“黑客”的反应能力达到了分钟级

别。基于“钉钉”安全性上的出色表现，在安保级别最

高的 G20 杭州峰会和金砖国家厦门峰会成为了官方唯

一协同沟通平台。“钉钉”在数据以及信息创建、传输、

接收、存储和销毁上安全性，可以满足党建甚至整个公

安工作的安全需要。

3“钉钉”系统在公安党建的具体应用

问题是工作的导向，也是改革创新的突破口。习近

平同志提出“各级党委要高度重视信息化发展对党的建

设的影响，做到网络发展到哪里、党的工作就覆盖到那

里，”[1]。结合公安工作和队伍建设的实际，针对公安

党建的工作的特点和现实困难，实现互联网最新科技与

公安党建工作的的“融合共生”，成为广大公安机关的

心声。

3.1建立“微支部”，合理集中人员，线上线下组

织紧密结合

公安机关下属若干个党支部，由公安机关政工人员

牵头将支部全体党员全部在钉钉上建立“微党支部”群，

用一个互联网虚拟空间的群组将全部党员民警纳入群

管理，现实无法集中人员的困难在网络空间可以轻易做

到。党建工作以“点多”著称，“钉钉”创造性的运用

“微支部”功能将线上党组织与线下党组织紧密相连，

相当于“微支部”将党员民警连点成线，实现了“网络

党组织+基层党组织+党员”（线上到线下）的快速无缝

连接。

党建群图标可以设置为党徽图样，时时提醒民警的

党员身份，增强了党员归属感和身份意识。党建工作人

员通过“钉钉”的 DING功能，能将一则学习内容一分

钟全部通知到几百名党员手机上，并可以实时查看已读

未读情况，以便于监督提醒。由于公安工作特殊性，党

员民警经常出差或外出办案，人员难以集中，时间“碎

片化”情况非常严重。通过“微党支部”功能，完美解

决人员难以集中的现实困难，党员民警随时随地可以了

解支部工作要求和党建知识，解决了部分党员因公不能

参加党建活动的困扰，使党员的工作、学习成本显著下

降，提升了党员参与党建活动的积极性。

3.2建立“微学堂”，延长相对时间，省时省力拓

展学习平台

党建平台的建设旨在党员对党建知识的学习。秉持

以“微党建、小平台、大教育”的工作思路，依托“钉

钉”可以每天推送一篇党建知识，开展“党建每日一学”

活动，进一步拓展党建学习的宣传阵地。借助移动党建

学习平台，将党建知识、政治理论和领导重要讲话精神

等内容移植到“钉钉”系统授课学堂中，方便民警利用

碎片化时间及时学习查阅。为保证学习质量与效率，“钉

钉”以内容精炼化应对时间碎片化，注重利用碎片化时

间，领会重要讲话精神，复习政治理论。因为任务使得

党建工作战线长的情况将得到极大缓解，也将大减轻公

安党建工作人员的工作负担。

“钉钉”从公安工作实际出发，着眼利用效率极低
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的无效时间，一篇内容精练阅读时间不足五分钟的推送，

并不需要占用宝贵的党员民警的业务时间。只要有网络

覆盖，随时随地可以学习领会，极大地延长了学习的相

对时间。同时每篇党建知识都设定了相应的学习积分和

考试任务，每名党员民警都可以利用自己的碎片化时间，

自学自测自考自查，大大提升党员民警的学习成效，满

足了教育学习考核的连贯性，朝着真正意义上的“指尖

上的公安微党务”迈出了重要的一步。

3.3建立“微考核”，掌控实时成果，随学随考挂

钩评奖评优

党员民警的党建学习成果是公安机关党建工作的

核心目标之一。没有及时有效考核的学习，容易滋生懒

惰。党员学习教育培训工作落地必须解决了时间不够、

人员分散、集中考试影响勤务工作等问题，并且最好可

以确保使用方便、灵活、感兴趣。

公安机关可以利用“钉钉”系统的考核功能，根据

“两学一做”常态化制度化安排，每月组织党员民警在

“钉钉”中进行政治理论知识测试，通过手机考试提交

后，就会立即显示考试成绩。每次考试、学习都可以及

时排名统计，实现了对党员民警学习情况实时、准确全

面的掌握，达到了一机在手、学习培训不用愁。运用“微

考核”功能之后，党建工作者也不用再为“面宽”的党

建工作面面俱到，深度契合了“数据多跑路，人员少跑

腿”的“互联网+”理念。随学随考自学自测的模式，

改“要我学”、“要我考”“要查我”为“我要学”、

“我要考”和“我要查”，增强了党员民警党建学习主

人翁意识。后台详细记录每名党员学习、考试情况，与

评优评先晋职晋升相挂钩，提升了党员民警的学习积极

性和党建学习成果验收的实效性。

3.4建立“微监管”，打破层级限制，实现实时活

动有痕管理。

人们对党建工作往往有“说起来重要，做起来次要，

忙起来不要”的印象。借助钉钉“工作日志”功能，开

发设计“三会一课”功能，基层党组织通过“三会一课”

模板，将召开“三会一课”的照片、会议记录、参会人

员签到表等实时上传实地照片，手机录入、网上存档实

时固定党建活动痕迹，自动生成工作日志，省去了以前

统计汇总的过程，将本来“事杂”的党建工作化繁为简，

将党建工作的智能化程度大大提高。

基于全面从严治党的要求，“钉钉”内置定位功能

和定时上传功能，不符合地点要求和时间要求的“三会

一课”网上存档会被系统拒绝，保证了党建制度落实的

严格性。一个高级管理权限的党组织可以轻松打破层级

限制查阅下级各个党支部党小组的党建成果和活动痕

迹，实现对下属党组织的扁平化管理。保守估计，一个

县级公安机关党委下辖 15个党小组为例，开展一次现

场督导检查，分三组需要一个星期，在 PC端应用“钉

钉”三个工作日即可全部完成。这在一定程度上缓解了

对下属单位“三会一课”监管不利的局面，利于保持党

的先进性和纯洁性要求。

利用“钉钉”系统，创建网络党建平台，即一部手

机、一个平台囊括多种工作、全部党员，实现对公安党

建的学习、教育、管理以及“三会一课”的适时监管，

进一步创新了党的组织生活，丰富了党的组织功能，激

发党员活力和创造力达到“小平台、大作为”的效果。
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