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摘要：在应对老龄化挑战、推进智慧养老社区建设的进程中，老年群体对智能养老产品认知对于推动信息化发展

至关重要。然而，虽有政府政策大力扶持，但针对老年群体智能养老产品认知的科学系统理论指导，仍显不足。

本研究基于布鲁姆认知教育目标分类理论展开探索。通过多阶段随机分层抽样，采用 Pearson相关分析，发现老

年人对智能养老产品的认知层次情况，提出分层精准学习策略，使老年人更好的操作与应用，并吸纳高龄老人在

产品改进上的独特见解和创新想法。为产品设计优化提供参考方向，提升智能养老产品融入老年人日常生活中的

有效度。同时，对政府决策、企业开发设计具有参考价值，以推动智慧养老产业健康发展。
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在我国老龄化加剧、积极应对人口老龄化及推动养

老服务业高质量发展的背景下，养老模式多元化发展至

关重要。当前我国养老模式主要有机构、社区和居家养

老，社区与居家养老均在社区内开展[1]。这种以社区为

依托的智慧养老是应对中国社会转型和人口老龄化形

势而兴起的一种新型养老模式。随着科技赋能，各种智

慧养老产品不断涌现，我国智慧养老关键技术产品研发

与创新涵盖三大方面：一是增加便携式、可穿戴式等智

慧养老设备供给；二是创新定位、监测等关键技术，强

化适老设计以监督老人健康；三是强化智慧养老服务平

台建设，借信息技术共享信息，提供精准个性化服务[2]。

在此背景下，老年人对智慧产品的认知研究成热点，智

慧养老社区是落实政策关键。然而当前研究多关注技术

功能，忽视用户认知与产品功能复杂度的匹配，缺乏对

老年群体认知智能养老产品过程的系统分析。布鲁姆认

知教育目标分类理论在教育领域有效性已验证，在智能

养老产品认知分析中却应用较少。本研究将其引入城市

社区智能养老产品认知分析，揭示老年用户认知与产品

关系，理论上拓展其应用边界，实践上为政府、企业提

供助力，推动智慧养老产业可持续发展。

1相关研究

智能养老产品是提升智慧养老社区老人生活质量

与服务水平的关键，中国养老产业未来将深度融合智能

科技。当前学界对智能养老产品发展的研究聚焦三方面：

一是分析老人对智能养老产品的接受和采纳。学者认为

产品价格高[3]、老人接受度有限[3]、适用性不强[4]等问题

制约其普及应用。二是探索创新发展路径。如窦金花[5]

等提出 3种典型用户研究方法，刘一芳[6]等依托“互联

网＋”提出设计策略。三是关注新技术推动作用。如丁

群等[7]运用 AI 技术设计适老化产品等，提升老人生活

满意度。

智能养老研究多聚焦产品设计开发，少有剖析老年

人对智能产品的认知及影响。布鲁姆于 1956年提出认

知教育目标分类理论，2001年其学生修订分类架构，将

认知过程分记忆、理解等六层，前三为初级，后三为高

级[8]。研究发现，操作困难影响老人使用智能居家养老

系统意愿[9]，超三分之一老人对多数智能产品不了解、

需求低，因不清楚功能与使用方式[3]。可见老人接触智

能养老产品时是特殊学习者群体。本研究拟用布鲁姆理

论，探讨老人认知层次与学习过程，分析表现及影响因

素，为产品优化提供参考，成果能为政府、企业提供依

据，推动智慧养老产业发展。

2对象与方法

2.1调查对象

本研究以重庆市社区 60周岁及以上老年人为调查

对象，采用多阶段随机分层抽样法选取样本：按经济状

况将养老示范区所在区县分三层，每层抽 1个区县，每

区县抽 1个社区及 1所社区服务中心，每中心抽 30名
老人，共 113名。同时将相关管理人员、医护人员及老

年人列为调查访谈对象，以全面了解情况。

2.2调查方法及内容

采用问卷调查法和非结构式访谈法，对抽中的服务

机构、工作人员和老年人进行调查。问卷内容分两部分：

(1)个人基本情况，如年龄、教育程度等人口统计学变量；

(2)布鲁姆认知教育目标分类理论认知维度，含记忆、理

解等六类变量。用李克特量表度量法调查认知变量条目，

调查对象从“非常困难”到“非常容易”五个选项选最

符合自身情况的一项，分别赋 1 - 5分，最后计算各条
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目得分的均数和标准差。

2.3统计分析

采用 SPSS27软件进行数据分析与统计学处理。采

用权重、系数得分、百分比等指标进行统计描述，采用

Pearson相关分析明确理论模型中各认知变量间的相关

关系，以及分析影响老年人对于智能养老产品认知维度

的相关性; 采用 Cronbach’s α系数、因子分析对问卷

进行信效度检验。

3结果

基于布鲁姆认知教育目标分类理论，通过科学方法

探究老年人智能养老产品认知层次，发现文化程度与老

年人认知水平呈正相关，且高龄老人有独到见解与创新

思维。

3.1调查对象一般情况

本次调查共发放问卷 118份，回收问卷 118份，有

效问卷 103份，回收有效率为 87.2%。其中，调查对象

主要集中在 71-75岁之间，其次是 66-70岁之间，共占

总调查对象的 59.2% ; 教育程度小学及以下最多，占 4
4.7% 。

3.2智能养老产品认知变量

认知变量量表的 Cronbach’s α系数为 0. 891，
表明量表具有较高的信度。采用因子分析对问卷进行结

构效度分析，KOM值为 0.894，满足因子分析的前提要

求。因子分析一共提取出 6个因子，此 6个因子旋转后

的方差解释率分别是：21.975%，20.658%，20.591%，1
9.847%，10.404%，6.525%，并且旋转后累积方差解释

率为 100%，表明该问卷具有较好的结构效度。将各变

量条目权重按从大到小排序为: 评价、应用、分析、理

解、认知、创造，说明对智能养老产品的评价、应用、

分析较为关注。结果见表 1。

表 1 认知变量条目得分

变量指标 调查问卷条目 综合得分系数 权重

认知 能记住这些设备（如健康检测仪、呼叫按钮）的基本功能？ 0.3588 16.68%

设备的使用步骤（如开机、充电）是否容易记住？

理解 能清楚这些设备是为解决什么问题设计的？ 0.3658 17.00%

设备屏幕上的图标或文字提示，能理解是什么意思吗？

应用 没有他人帮助时，能自己操作这些设备吗？ 0.3823 17.76%

设备出现简单问题（如屏幕卡住、电量不足），会自己处理吗？

分析 如果设备提示“网络连接失败”，知道该怎么做吗？ 0.3702 17.20%

能分辨设备的不同提示音代表什么情况吗？

（如报警声、提示声）

评价 认为这些设备对日常生活有帮助吗？ 0.3831 17.80%

会向其他老人推荐这些设备吗？

创造 希望这些设备还能增加什么功能？ 0.2918 13.56%

如果让您设计一个养老产品，最想解决什么问题？

3.3智能养老产品认知影响因素分析

以年龄、文化、认知、理解、应用、分析、评价、

创造 8个因素为变量进行相关性分析。结果显示：年龄

仅与创造力微弱正相关，与其他认知变量无关；文化水

平是认知能力的关键关联因素，与所有认知维度显著正

相关；六大认知能力高度协同，相互促进；创造力与其

他能力关联强度较低，或受未测量因素影响更大。结果

见表 2。

表 2 各认知变量相关关系系数矩阵

年龄 文化 认知 理解 应用 分析 评价 创造

年龄 1 -0.156 -0.113 -0.132 -0.120 -0.092 -0.057 .225*

文化 -0.156 1 .546** .586** .610** .588** .633** .260**

认知 -0.113 .546** 1 .837** .827** .805** .814** .463**

理解 -0.132 .586** .837** 1 .873** .785** .829** .506**

应用 -0.120 .610** .827** .873** 1 .882** .865** .539**

分析 -0.092 .588** .805** .785** .882** 1 .866** .545**

评价 -0.057 .633** .814** .829** .865** .866** 1 .626**

创造 .225* .260** .463** .506** .539** .545** .626** 1
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4结论与讨论

老龄化加深与智能化社会到来背景下，老年人智能

产品运用尚处初级阶段。本研究基于布鲁姆认知教育目

标分类理论，聚焦其智能养老产品认知层次，剖析状况、

识别表现，结合理论与实证把握认知特性，为政府政策、

企业开发提供参考，助力智慧养老产业可持续发展。

4.1研究结论

根据调研，可设计分层精准学习方案，吸纳高龄老

人见解，为政府决策与企业设计提供参考，助力产业发

展。其一，文化程度与老年群体对智能养老产品的认知

水平正相关，文化水平越高，认知能力越强，此结论与

汪斌[10]研究重合。这表明教育背景提升了老人对新技术

的理解与使用主动性。因此，针对高文化老人开发具深

度交互功能的产品，获取服务建议、定制方案；对低文

化老人，则简化操作界面、增加语音引导，降低使用门

槛，实现普惠覆盖。同时，社区组织学习时可按认知程

度分批精准学习。其二，布鲁姆理论认为高龄老人在智

能养老产品使用中有创新能力，年龄与创造能力弱正相

关，高龄老人能在产品功能改进等方面提出有价值见解，

与魏蒙[11]研究一致。这得益于重庆的养老政策及老人经

历的变革与发展。Pearson分析显示年龄与创造能力正

相关，验证了高龄群体在技术使用中的主动性与潜力。

建议智能养老产品开发建立老年人参与式设计机制，吸

纳高龄用户想法，推动服务更人性化、贴合需求。

综上，基于布鲁姆认知教育目标分类理论分析老年

人对城市社区智能养老产品的认知发展及路径，需关注

六个维度交互机制。具体来说，要厘清老年人从功能认

知到价值认同的过程，揭示障碍与痛点，提升其认知与

使用技能，促进产品普及、满足精神需求。同时，这有

助于推动“十四五”信息化规划，缓解养老智能信息化

压力，为政府、企业及产品优化提供参考和理论支撑，

推动智能养老技术融入老年生活，为网络强国建设提供

动能与保障。

4.2实践启示与展望

本研究基于布鲁姆认知理论，发现老年群体对智能

养老产品认知具层次性，提出分阶段学习策略并整合反

馈优化产品设计，以助力智慧养老产业可持续发展。具

体而言，社区开展智能产品学习活动时，应考虑老人认

知差异，分批、分层分类制定方案，初级认知者学基础

操作，高级认知者学原理逻辑。同时强化产品与服务个

性化设计，增强老人参与度，推动相关部门搭建参与平

台。不过，研究存在局限，数据未涵盖农村老人，样本

单一或与全国情况有偏差。未来可拓展至其他社区老年

群体开展对比研究，进一步深化该理论在社区智能养老

产品认知研究中的应用。

参考文献

[1]刘霞.《智慧社区养老视角下健康养老服务体系的

构建》.中国老年学杂志 38,期 7(2018 年):1743–45.

[2]吴雪.智慧养老产业发展态势、现实困境与优化路

径[J].华东经济管理,2021,35(07):1-9.钟仁耀,蔡天

欣,马仕龙.智能养老产品能提升老年人心理健康吗?

——来自中国老年社会追踪调查的证据[J].人口与发

展,2025,31(02):116-126.

[3]朱晓.老年人智能产品需求及使用情况研究[J].人

口与社会,2024,40(1):38-53.

[4]孙梦楚,高焕沙,薛群慧.智慧养老产品开发现状研

究[J].经济师,2016,(04):36-38.

[5]窦金花,覃京燕.智慧健康养老产品适老化设计与

老年用户研究方法[J].包装工程,2021,42(6):7.

[6]刘一芳.互联网+背景下智能养老产品的设计策略

研究[J].丝网印刷,2024,(20):99-101.

[7]丁群,曹雨婷,曹世博.基于AI健康监测的社区空间

适老化产品设计研究[J].设计,2025,38(05):122-12

5.

[8]杨科,张秋美,李京津,等.新版初高中物理课程标

准课程内容分析——基于布鲁姆教育目标分类学[J].

物理教师,2024,45(07):2-6+11.

[9]侯宇轩,任新宇.老年人使用智能居家养老系统意

愿的影响因素研究[J].Design,2024,09.

[10]汪斌.多维解释视角下中国老年人互联网使用的

影响因素研究[J].人口与发展,2020,26(03):98-106.

[11]魏蒙.中国智慧养老的定位、不足与发展对策[J].

理论学刊,2021,(03):143-149.

作者简介：陈昊（1983—），男，汉族，重庆沙坪坝

人，教授，硕士生导师，博士研究生，主要研究方向

为适老化用户研究与交互设计。

通讯作者：甘涌洁（2000—），女，汉族，重庆璧山

人，硕士研究生，主要研究方向为适老化用户研究与

交互设计。

基金项目：重庆市社科规划项目“健康中国视域下人

工智能辅助重庆城区智慧养老优化路径研究”（2024N

DYB111）。


	布鲁姆理论下城市社区智能养老产品认知分析陈昊 甘涌洁（通讯作者） 胡果 尹斌瑶

