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工业遗产数字叙事中的用户体验层次构建研究——以鞍

钢为例
马俊飞 阎延

辽宁科技大学，辽宁鞍山，114051；

摘要：在工业遗产保护与传播不断深化的背景下，数字叙事已成为激活其文化价值的重要方式。用户体验作为

数字内容接受与转化的关键变量，其层次建构直接影响叙事的传播效果与情感达成度。本文以鞍钢工业遗产为

例，分析当前数字叙事中存在的内容孤立、交互薄弱与情感缺失等问题，基于交互设计与叙事传播理论，提出

“视觉—行为—情感”三层体验模型，构建感知引导、交互嵌套与共鸣激发的分层路径。研究旨在为工业遗产

数字传播提供具有结构性的体验建构策略，推动文化记忆与公众认同的有效连接。
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引言

工业遗产作为现代社会发展的历史见证，其保护已

从物理层面向文化传播与公众参与延伸。随着数字媒介

的发展，工业遗产的表达方式呈现出叙事化、互动化、

多模态等新趋势，尤其强调用户在获取、参与与共鸣过

程中的主体地位。用户体验不再仅是界面优化问题，更

是文化内容转译与价值激活的重要支点。本文选取鞍钢

工业遗产为例，关注数字叙事语境下体验设计的逻辑结

构与实践路径，意在构建适配于工业文化语境的用户体

验层次模型，为工业遗产的数字传播与认同构建提供理

论支撑与实践范式。

1 工业遗产的文化价值与数字化转译需求

工业遗产不仅承载着城市发展、产业演进与社会变

迁的历史信息，更凝结了特定时代下的生产方式、生活

图景与精神气质。它区别于传统文博类遗产的最大特征

在于：功能性强、技术性重、时代性突出，需通过恰当

的转译方式将“物的历史”转化为“人的记忆”。随着

数字技术的发展，工业遗产正从静态的实物保护转向动

态的叙事传播，数字媒介成为连接文化资源与公众认知

的桥梁。然而，技术的表层应用难以实现深度文化表达，

唯有在交互设计、叙事逻辑与用户参与机制层面展开系

统构建，才能推动工业遗产的价值再生。以鞍钢为代表

的工业遗存，亟需通过可感知、可体验、可共鸣的数字

方式实现传播方式的深层革新。

2 鞍钢工业遗产数字叙事中的体验现状分析

2.1 内容结构重信息轻情境，缺乏叙事引导

当前鞍钢相关数字展示平台多以资料堆砌、时间线

列举或展项静态陈列为主要形式，强调信息密度而非体

验层次。这种内容组织方式虽然在知识层面提供了大量

事实与背景，但缺乏可供沉浸的情境搭建，观众在浏览

过程中难以产生持续兴趣或叙事期待。用户往往处于

“浏览状态”，而非“体验状态”，缺少代入感，也难

以建立对工业文化历史的具象认知与情感连接。此外，

数字内容大多未嵌入明确的叙事主线或角色引导，观众

无法形成连贯的观看路径与情感推进轨迹。展览内容碎

片化、信息呈现逻辑偏静态，导致“看得懂但记不住”

“了解了却无触动”的体验现象。

2.2 互动方式碎片化，用户参与机制薄弱

在交互层面，鞍钢工业遗产数字展示普遍存在功能

层交互过于表面化、缺乏系统化行为路径设计的问题。

互动形式多停留在点击、跳转、缩放等浅层级动作，用

户在整个体验过程中缺乏连续性任务或情节推进，行为

参与的主动性与反馈感不强。页面设计虽具备一定的操

作入口，但这些交互多为功能性，而非行为引导性，难

以构建出“操作—反馈—沉浸”的闭环体验。与此同时，

现有系统未设定用户身份、角色视角或任务目标，导致

用户在操作中缺乏角色定位与情感投入。例如，用户难

以以“鞍钢工人”“炼钢班组成员”“历史见证者”等

身份进入叙事逻辑，更无从在交互中做出具有选择性、

推动性的行为。

2.3 情感触发机制缺失，用户认同感难以建立

工业遗产所蕴含的精神价值与情感记忆，是其区别

于其他文化遗产的重要特征。然而，在鞍钢现有数字平

台的构建中，情感维度的设计显著缺失。多数内容以客
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观描述、史料陈列为主，缺乏温度与情绪张力，用户无

法在接触文化内容的过程中建立个人共鸣或心理映射。

文化经验的生成往往依赖于某种情感“触发点”，而这

类触点在当前系统中尚未得到有效布局。尤其是在人物

故事、家庭记忆、声音档案、旧物感官等情感资源的调

用上呈现出明显空白。

3 用户体验层次模型的构建逻辑与路径设计

3.1 视觉引导与数字氛围营造

在感知层设计中，视觉符号、空间构图与环境音效

等元素共同构成了用户进入数字叙事系统的第一印象。

工业遗产具备独特的材质语言与历史质感，应通过数字

形式将其还原为具有识别力与氛围感的视觉场域。

界面视觉应提炼工业符号体系，如钢材光泽、锈蚀

肌理、厂区构架、操作仪表等元素，构建具有沉浸感的

视觉语言。色彩选用方面可参照工业灰、锻铁黑、火焰

红等高对比配色，结合复古纹理与字体，增强界面张力

与时间感。空间感构建上，可应用三维建模与虚拟实景

重构还原典型车间布局与工业场域，使用户在浏览过程

中产生“置身其中”的沉浸错觉。

3.2 交互路径设计与情节嵌入机制

行为层的设计聚焦于用户与内容之间的动态互动

过程。有效的交互路径不仅能提升用户的参与意愿，更

能推动叙事线索的展开，使用户在探索过程中逐步构建

对内容的理解与连接。以“情节嵌入+角色引导”为交

互基础，通过设定用户身份（如青年技工、新厂实习生、

炼钢工程师等），将用户置于特定历史背景下，引导其

完成一系列任务型操作。任务设计可涵盖设备启动模拟、

运输线路规划、生产数据调整等，与实际工业流程形成

虚拟映射，提升行为沉浸感与参与价值。

在路径推进中，设置关键节点触发内容演进，例如

在模拟装炉过程中完成特定步骤，即可解锁老工人口述

音频、历史影像或技术档案，使“操作”与“叙事”同

步进行。交互界面应支持分支选择与路径跳转，让用户

拥有一定的探索自由度，同时避免行为孤岛与逻辑断裂。

3.3 共鸣机制激发与文化认同建构

情感层的设计是推动用户从“短时停留”转向“深

度连接”的关键所在。工业文化的精神价值与社会情感

潜能，只有通过精确触发与共鸣机制介入，才能实现用

户认同的内化构建。可通过嵌入真实人物故事、家庭记

忆场景与地方情绪表达等方式，搭建情感共鸣结构。系

统中可加入“工人日记”“一线声音”“家庭老照片”

等模块，让用户听到普通工人的声音、看到熟悉的生活

场景，从而建立对工业文化中“人”的立体理解。沉浸

剧场或“回忆点播”功能也可将用户代入特定年代与身

份角色中，在虚拟中体验真实年代的感受。

4 用户体验层次模型在鞍钢工业遗产数字叙事

中的应用深化与机制拓展

在前文对鞍钢工业遗产数字叙事现状及用户体验

层次模型构建逻辑进行分析的基础上，有必要进一步从

应用层面对该模型的运行机制、叙事效能与文化转化价

值展开系统阐释。用户体验层次模型并非静态结构，而

是在具体数字叙事实践中通过多要素协同作用不断生

成和演化的过程。以鞍钢工业遗产为例，其数字叙事实

践为体验层次模型的落地提供了典型情境，也为工业文

化的数字化转译与公众认同建构提供了现实观察窗口。

4.1 感知层应用：从信息展示到工业文化氛围的整

体营造

在鞍钢工业遗产的数字叙事实践中，感知层体验的

核心任务不在于简单呈现历史信息，而在于通过多模态

设计构建具有时代厚度与工业质感的文化感知场域。工

业遗产本身所具有的尺度感、材料感与空间秩序，是其

文化魅力的重要来源，数字叙事需要通过视觉、听觉等

感官要素对这些特征进行系统转译。在具体应用中，鞍

钢相关数字平台逐步从传统图文展示转向以工业符号

体系为核心的视觉表达方式，通过厂房结构、生产设备、

操作界面等典型元素的数字化再现，构建具有鲜明工业

特征的界面风格。这种视觉设计并非简单复刻现实场景，

而是通过色彩控制、光影关系与空间层级的数字重构，

强化用户对工业环境的整体感知，使其在进入平台之初

即可形成明确的文化认知预期。与此同时，环境音效与

历史声音素材的适度嵌入，有效增强了数字空间的真实

感，使用户在感知层面形成对工业生产情境的初步沉浸。

感知层的深化应用表明，工业遗产数字叙事的视觉与感

官设计不应仅服务于“看见历史”，而应引导用户“进

入历史”，为后续行为参与与情感共鸣奠定稳定的体验

基础。

4.2 行为层应用：交互设计驱动下的叙事参与机制

构建

在行为层体验的应用中，鞍钢工业遗产数字叙事逐

渐突破了以点击浏览为主的单一交互方式，开始引入具

有任务属性与情节推进功能的交互设计，使用户由信息

接收者转变为叙事参与者。行为层体验的核心在于，通

过可操作、可选择的交互路径，将用户的行动与叙事进

程紧密关联，促使其在“做中看”“做中理解”。在实
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践中，部分数字叙事模块以工业生产流程为线索，构建

模拟操作场景，引导用户按照一定逻辑完成设备选择、

流程排序或参数调整等操作。这类交互并不以技术真实

性为唯一目标，而是通过简化与抽象，将复杂工业系统

转化为可理解、可参与的行为结构。用户在完成操作任

务的过程中，不仅获得即时反馈，还能触发与之关联的

历史资料、人物故事或影像内容，从而实现行为体验与

叙事内容的同步展开。此外，行为层的深化应用还体现

在叙事路径的开放性设计上。通过设置多入口、多节点

的探索结构，用户可根据个人兴趣选择不同的参观顺序

与关注重点，在一定程度上形成个性化的体验轨迹。这

种非线性叙事方式有效避免了数字展陈中常见的“被动

浏览”问题，使用户在参与中形成对工业文化更为主动、

持续的认知过程。

4.3 情感层应用：工业精神与个体记忆的共鸣机制

生成

相较于感知层与行为层，情感层体验的应用更直接

关系到工业遗产数字叙事能否实现文化认同的深层建

构。鞍钢作为新中国工业体系的重要象征，其文化价值

不仅体现在生产成就层面，更凝结着集体奋斗、技术攻

关与时代精神等情感内涵。数字叙事只有将这些抽象精

神转化为可感知、可共鸣的情感经验，才能真正激活工

业遗产的文化生命力。在实践中，鞍钢工业遗产数字叙

事通过引入人物叙事与生活化素材，逐步弥补情感表达

层面的不足。例如，以老工人访谈、口述史音频或家庭

影像为内容载体，将宏大的工业历史转化为具体的人物

经历，使用户能够通过他人的生命故事理解工业发展的

社会意义。这种叙事方式有效拉近了用户与工业文化之

间的心理距离，使工业遗产不再停留于“宏大叙事”，

而是转化为具有情感温度的文化记忆。同时，情感层体

验的深化还体现在对用户情绪反应的引导上。通过在关

键叙事节点设置回忆触发点、情绪停顿区或沉浸式场景，

用户在体验过程中获得反思与共鸣的空间，有助于其将

个人情感与集体记忆建立连接。情感层的有效构建，使

数字叙事从信息传播上升为价值传递，推动工业精神在

当代语境中的再理解与再认同。

4.4 体验层次协同运行的整体效应与传播价值提

升

从整体来看，感知层、行为层与情感层并非孤立存

在，而是在鞍钢工业遗产数字叙事中形成相互支撑、递

进深化的协同关系。感知层为用户提供进入工业文化的

视觉与氛围入口，行为层通过交互设计增强用户参与深

度，情感层则在此基础上实现文化认同的内化生成。三

者共同构成完整的用户体验链条，推动数字叙事由“展

示型传播”向“体验型传播”转变。这种体验层次协同

运行的模式，不仅提升了数字叙事的传播效果，也为工

业遗产的活化利用提供了可复制的路径参考。通过以用

户体验为核心的层次建构，工业遗产得以在数字空间中

实现文化价值的持续释放，增强公众对工业历史与工业

精神的理解与认同。这一模式对于其他类型工业遗产的

数字传播同样具有重要启示意义。

5 结语

在数字技术深度介入文化传播的背景下，工业遗产

的保护与传承正逐步从静态保存转向以体验为导向的

数字化表达。以鞍钢工业遗产为研究对象，本文从用户

体验视角出发，系统分析了工业遗产数字叙事中感知层、

行为层与情感层的构成逻辑及其协同关系，揭示了数字

叙事在增强工业文化可感知性、可参与性与情感认同方

面的现实价值。研究表明，只有在整体体验结构中统筹

设计多层次用户体验，工业遗产数字叙事才能真正实现

由信息展示向意义建构的转变。本文所提出的体验层次

构建思路，不仅为鞍钢工业遗产数字化传播提供了理论

支撑，也为同类工业遗产在数字叙事实践中的用户体验

优化提供了可借鉴路径。
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