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算法编织的剧场：网红直播中的情感消费与人文价值重构

刘睿芝

广州南方学院，广东广州，510970；

摘要：本文旨在超越网红直播作为“新业态”的经济学视角，将其置于“算法重塑文明”的宏观图景中予以审

视。网红直播是算法、资本与人文情感深度耦合的“数字文化剧场”。网红直播就是算法、资本、人文充分融

合的“数字文艺剧场”，其沉浸式的空间写作、数据化的人物建构、流量化的符号狂欢，重构了消费景观，重

构了当代人的审美、情感与交往，带来了一场静音的人文价值变革。本文将对此展开进一步的讨论：审美之幻、

情感之榨、认知之茧等其中的伦理悖论，如何在其技艺冲突的技术与人文精神中，引领其走向建设的方向。
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在算法推动社会发展的宏大背景下，以互联网为载

体、以网红为表征的销售新样态成为典型的算法文化剧

场，数据、代码、人在直播中充分演绎着数智时代文化

制造与消费新景观。这种由技术催生的新业态，促使

“网红”的角色发生了根本性蜕变。由文化生产和传播

者转变为算法景观中的新的文化生产者与情感主体，他

们已不满足于营销的精准匹配和商业流量的兑现，而是

通过与算法规则的共谋与协商，参与着一种广泛性的情

绪动员和符号生产，从而使得直播与网红的“无缝连

接”，构成了一种综合着社交确证、娱乐消遣和情感宣

泄等功能的社会综合性的数字社会空间。通过对这一空

间的剖解，就为我们理解算法如何形塑着人的社会关系、

趣味审美乃至人文意义开启了一个微观视角。

1 算法时代下网红直播作为研究对象的理论视

野

“网红”是算法与大众文化合谋造就的网红明星，

是数字时代的审美与情感结构被技术干预而走红、出圈、

成名的产物。他们不再只是互联网早期的“审丑”景观，

而是直接参与到内容营造、消费引领、社群认同建构的

复杂文化景观之中。网红直播，正是这一节点最具代表

性的活动场域，它超越了单纯的经济业态，成为一种融

合了表演、社交、消费与情感支持的综合性数字文化实

践。

当前学界对这一现象的关注，已经从浅层次的商业

模式探讨逐步转向深层次的技术机理与文化探究。通过

梳理现有文献，笔者认为已有研究主要分为三类。首先，

学者认为直播技术本身导致产业逻辑的重构。如申成然、

龚婷考虑到网红达人的影响力，认为拥有网红影响力主

播的厂家可以获得比无网红影响力主播厂家更高的经

济收益，并在此基础上研究了直播带货双渠道供应链的

定价模式；李锐、程郁琨、孟婷婷通过微分博弈视角，

探讨数字经济背景下网红主播与品牌商的合作策略。

其次，学者们也将网红直播作为新近兴起的新的情

感劳动场域，来考察情感劳动与主体的建构。苏展、孙

佳山对互联网时代的网红主播和短视频创造者进行分

析，揭示出他们的爆红是当代中国社会审美和情感结构

的转变，并提出了其可能存在的文化潜能；周孟杰、徐

生权、吴玮则关注秀场女主播自身，她们在一种强制、

同意与自觉中屈从于资本剥削的生产关系而自愿劳动，

形成社会资本的弱势积累。

最后，部分学者对消费异化现象展开批判，从保护

消费者权益、社会诚信与文化品位出发研究网红直播消

费异化的新路径。如王东将研究视域定位于“网红”党

员，为“网红”党员的政治引领作用发挥提供制度保障；

林傲耸、刘少杰认为“网红”经济的“红”来源于网络

社会中数字化认同的沉淀和建构，应建立数字化认同。

综上所述，既有研究为理解网红直播现象提供了多

元视角，但整体上仍认为“技术”是中性的工具，没有

揭示算法、数据和资本逻辑如何成为“网红直播”这个

文化行动的基本逻辑，无法揭示这个文化现象背后算法

社会的症结所在，没有把这个现象置于“技术的理性与

人文的信念”的当代性张力中去理解，从而无法揭示算

法时代人的性情结构、审美信仰的本质危机。

因此，不同于以往的研究，本文立意不在业态模式

的研究或是具体的风险防范，而是要跳出商业的浅层逻

辑，把网红直播作为算法文明下的显微镜，重点研究在

算法的操控下，网红直播如何重塑了人的情感连接、审

美连接以及社会信任连接？又在何种层面导致了人的

数据化、情感的商品化以及文化的割裂，以此回答这些

问题，本文试图建立起超越应用对策研究的批判性研究

向度，进而去回应数智时代下人文价值变迁与重构。
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2 算法与情感：网红直播的运作机制与文化表

征

网红直播新业态是传统产业结构在数字时代的结

构性转换，它“新”的不是一种产业形态的诞生，而是

算法权力、资本逻辑、大众情绪基于特定技术情境的深

度合流，是数据挖掘、实时交互、智能推荐所塑造的主

播、平台资本、受众共同参与的流动社会舞台。本部分

将揭开“消费狂欢”的迷雾，揭示其背后的三重运作机

制和文化图景。

在鲍德里亚所揭示的“超真实”时代，网红直播间

营造出的沉浸感不是复制现实，而是算法和技术仿制出

来的拟态，不是静态的播报，还设定了弹幕、点赞、虚

拟礼物等场景，营造了“面对面”社交的拟真氛围，通

过互动和主播形成情感连接。网红主播作为直播人本身，

也脱离了个人独立存在的状态，是资本和算法共同塑造

的数字人设。主播的“人设”是经过了亿万受众的“情

感劳动”所提取出的最令受众信任的形象，如董宇辉将

商品售卖与文学、历史、哲学知识相结合，成功塑造了

“知识型主播”的形象。主播的言行举止和微表情变成

了一种标准化情感劳动，目标是与粉丝用户建立一种类

亲密关系。这种关系本身是工具化的，目标是粉丝情绪

粘合的无缝对接变现，揭示了情感在算法经济中的深度

产业化。

在网红直播营造的场域空间中，流量分配有着严格

的算法，大数据、人工智能能够准确记录用户的兴趣，

用信息茧房的方式，不断强化用户的既有消费习惯与文

化趣味。于是直播间就成了特殊符号的狂欢广场，商品

的实用性被后台化，符号所表征的身份、所属、生活状

态的价值被前台化。当某款国产运动鞋在直播间被冠以

“国货之光”的符号时，其消费行为便承载了爱国情感、

文化自信等远超产品本身的价值。算法通过识别并持续

向关注“国潮”的用户推送相关内容，构筑了信息茧房，

使得这一符号在特定群体内部不断共振、强化，最终演

变为一场流量运行下的符号狂欢。还有每个主播的粉丝

都有其特殊称号，这本身也是强烈的社群符号。主播营

造社群符号，形成群体认同，鼓励无理性消费，整个系

统被算法驱动，呈现出热闹的消费景观。在这一景观背

后，是人的欲望被放大的文化现实。

3 幻象与异化：算法社会的情感剥削与人文危

机

算法与情感的融合在塑造着消费图景的绚烂和热

闹的同时，也在酝酿着内在裂变与结构性张力，网红直

播新业态在高速运转的同时，也在制造着一个个“幻象”，

这既预示着网红直播新业态商业逻辑的虚幻，更深刻地

揭示了技术理性失控背后人的“情性”“判断力”以及

人主体性的“异化”。

主播与用户的“信任”是网红直播经济发展的基础。

头部主播及其团队攫取了前期红利，形成了近乎“数据

独大”地位，其直播间成为品牌曝光的最优解，从而形

成“顶流虹吸效应”。但资本与流量的双重压力之下，

主播与用户的感情被物化，变成可以量化的的数字和情

感泡沫。主播在镜头前需要持续进行高强度的情感表演，

这导致了真实的情感枯竭。当“真诚”成为一种被设计

的“人设”时，情感信任变得极其脆弱，一旦“翻车”，

长期积累的信任资产会瞬间崩塌，引发广泛的社会信任

危机。

算法在精准满足用户偏好的同时，也将个体禁锢于

由自身历史行为编织的“认知囚笼”之中。这种“过滤

泡泡”效应，不仅限制了用户的信息视野，更导致了审

美的单一化和消费行为的成瘾性。一个用户长期观看低

价、充满审丑意味的带货直播节目，信息空间内充斥着

该类节目同质化信息，进入所谓“审丑茧房”，看不到

多元丰富的优质的审美文化产品，造成审美扁平化。直

播间所制造的“秒杀”“限时”“捡漏”等，非常容易

促使用户的肾上腺素飙升，为了买而买单，进入“消费

上瘾”的非理性状态，用户主体性消解，从“我在消费”

变成了“消费通过我去发生”。

当主播与用户均沉浸于算法构建的游戏规则时，两

者就都面临着主体性迷失的危险。主播是被数据挟持的

“演员”，用户是被欲望与符号挟持的“消费符号”。

如一个以“学霸”人设走红的主播，其一言一行都必须

与这套数据模型相适应，任何真实自我的流露，任何与

数据模型不符的行为，都势必导致“演员的自我毁灭”。

用户购买主播推荐的产品，未必是喜欢这个产品，而是

为了获得社群符号。消费不再是为了满足需要而消费，

而是为了维护一个虚拟的社群自我，造成“真实的自我”

身份迷失。

4 革新：走向算法与人文共生的未来路径

面对网红直播业态所揭示的算法社会的深层困境，

简单的技术修补或道德呼吁已不足以应对。真正的“革

新”，不是革掉这个商业模式的“尾巴”，而是以此为

切入点，探索一种负责任的创新范式，重新找到一条技

术理性与人文精神的新的平衡点，从而引导其走向一条

算法与人文共生的可持续发展之路。

在一个情感已经商品化的时代，我们更需要强调和

提倡真实情感的重要性，用真实情感去反制技术的冰冷

逻辑。如鼓励“慢直播”与“去表演化”内容，支持不

追求强戏剧冲突、不强行制造看点、展现真实生活和知
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识、对话分享的直播。主播分享产品背后的设计和工艺，

而非单纯兜售，重建和受众长期良性的信任关系。另外，

给情感劳动付出高强度的主播以心理层面的保护，为主

播提供私域空间自我保护的主播设置，提供可以给用户

设置“消费冷静期提示”或时间管理器等提醒来抵抗成

瘾机制，进行自我情感保护。

算法无所不在，最大的赋能是思维的赋能。我们亟

需培养能够清醒地审视、批判并与技术共处的数字公民。

如在高校广泛开展算法“素养”教育，设立“数字人文”

相关专业，在教育过程中加入媒介与信息素养课程，鼓

励消费者在观看直播购物时，除了问“我想要什么”，

还要问“我为什么想要”，从“数据点”“消费符号”

发展为反思性和主动性的主体。

最后，鼓励艺术家、文化机构将直播技术用于线上

沉浸式戏剧、虚拟美术馆导赏、实时可视化音乐表演等

创作。如某舞蹈剧场采用多机位直播供观众“自由选面”，

让看本身成为参与，在丰富直播文化意涵的同时，某种

程度上也在反促技术为更丰富、更人文地表达服务。要

跳脱直播的“带货”工具属性，把直播作为新的艺术和

文化媒介，发掘“艺技融合”的创造空间。

5 结语

“自媒体时代，媒介已经融入大众日常生活，成为

不可或缺的部分，文化与媒介的融合也日益明显，媒介

对文化发展的影响也日益广泛。”诞生在算法、资本与

大众文化夹缝中的网红直播，它的兴衰并不仅是作为行

业的风向标，也是我们得以观察数智时代的文明进程的

一扇窥口。本文尝试拨开它的“盛宴”与“幻象”的迷

雾，指出这是一场有关感情、审美与价值的算法实验。

在这场实验中，我们既见证了技术赋能下文化生产与消

费活力的喷涌，也亲历了人的情感、信任与主体性在数

据流中的异化与迷失。

然而，审美的目的不是为了审判一场悲观主义的仪

式。正如海德格尔所言，“技术的本质是座架，但危险

之处亦孕育着救渡的可能。”网红直播所暴露的“算法

囚笼”与“人文危机”，恰恰指明了数智时代人类必须

应对的核心命题：在技术理性成为这个社会主宰力量的

时代，应如何守护和重建人本之精神家园？答案显而易

见，我们不能停留在对技术的批判或对人文的怀旧之中，

而必须勇敢地投身于“塑造”与“共建”。以伦理介入

代码，以真实性对抗情绪，以批判精神赋能个体，以艺

术与科技融合的形式创造表达，并相信人类完全有能力

将技术的轨道引向一个更具人文温度的未来。

网红直播新业态是一种可以创造巨大经济效益的

营销模式，同时也是一种文化传播模式，因此不但要规

范网红直播行为，保护消费者权益，更要提倡健康的网

红直播文化，传递积极的审美精神，在符号狂热的消费

浪潮中，开辟一条网红直播可持续发展的光明大道。
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