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摘要：本研究以和谐话语分析为理论框架，聚焦生成式 AI 在中医药文化国际传播教育中的应用价值与实践路

径，剖析当前中医药文化国际传播教育面临的话语失衡、受众认同度低等现实困境，阐释生成式 AI 在构建和

谐传播话语体系、优化教育内容呈现形式、提升跨文化传播效能等方面的赋能机制，进而探索“技术赋能-话

语重构-文化认同”三位一体的中医药文化国际传播教育新范式，为推动中医药文化的全球化传播与创新性发

展提供理论参考和实践指引。
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中医药文化作为中华优秀传统文化的瑰宝，在国际

间的传播教育对于文明互鉴和人类卫生健康共同体的

建设具有重要意义。目前面临着中西方话语体系的差异、

内容的同质化和受众接受的障碍的挑战，传统的模式难

以满足需要。和谐话语分析为生成式 AI 提供了理论工

具和技术动能注入。该研究将两者相结合，探寻融合赋

能之路，建构集科学性、文化性和传播性于一体的中医

药文化国际传播教育新范式以帮助其实现优质全球传

播和深度认同。

1 和谐话语分析视角下生成式 AI 辅助中医药

文化国际传播教育目标

1.1 建构多元包容话语

从和谐话语分析的角度来看，生成式 AI 助力中医

药文化国际传播教育以建构多元包容话语体系为主要

目的，中医药文化具有悠久的历史，其中包含着丰富的

哲学思想、诊疗理念以及养生智慧，但各国各地区因文

化背景、语言习惯及认知方式等方面的不同，对于中医

药文化的认知与接受也有所不同
[1]
。生成式 AI可以通过

对不同受众群体文化偏好与接受习惯的分析来制定差

异化传播策略，实现中医药文化核心概念与理论向国际

受众通俗易懂表达方式的转换。如运用自然语言处理技

术跨文化解读中医药文化内涵，降低文化差异造成的错

误认识，让中医药文化以更宽容、更开放的态度为不同

文化背景下的群体所接受。

1.2 增进文化认同和情感共鸣

在和谐话语分析视域下，提升文化认同和情感共鸣，

是生成式 AI 助力中医药文化国际传播的教育核心目的

之一，中医药文化不只是医学知识的一部分，还包含了

“天人合一”和“阴阳调和”的哲学观点和人文精神，

而要建立文化认同，就必须在情感层面上找到共鸣和共

情。生成式 AI 以其强大的内容生成和多模态呈现能力

可以打破语言和文化之间的束缚，实现中医药文化抽象

概念向具象化和故事化传播内容的转换。如可依据各国

观众文化语境产生中医药名家行医典故、传统方剂研发

故事和养生文化演进过程，并且以图文、动画和短视频

的形式展现出来，使国际受众能够直观地体验中医药文

化所蕴含的温度和魅力。同时生成式 AI 也构建了一个

跨文化互动的平台，为观众就中医药养生，诊断和治疗

等主题展开实时沟通提供了支撑，并在融洽的话语互动

下，消除文化隔阂，引导国际受众对中医药文化在感情

上的接受。

2 和谐话语分析视角下生成式 AI 辅助中医药

文化国际传播教育影响因素

2.1 技术发展水平

生成式 AI 技术发展程度对中医药文化国际传播与

教育新范式具有显著影响，生成式 AI性能取决于训练

数据质量与大小、算法先进性与可解释性等。当前中医

药领域优质、标准化数据集还比较缺乏，可能会造成生

成式AI 产生结果出现偏差或者误差，生成式 AI模型常

被视为“黑箱”，决策过程中可解释性不强，一定程度

影响该模型在中医药领域中的推广应用。为此，有必要

继续提高生成式 AI 技术水平，构建优质、多中心和标
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准化中医药数据库并强化生成式 AI 模型的可解释性，

增强其透明度与可信度，从而保证生成式 AI 对中医药

文化国际传播与教育能提供精准而可靠的支撑。

2.2 文化差异和认知障碍

文化差异与认知障碍，是生成式 AI 助力中医药文

化国际传播教育中的一个重要难题，各国各地区观众在

文化背景、价值观念、认知方式等方面的差异可能会造

成其对中医药文化认知与接受的差异。比如有些中医药

概念与理论有着很深的文化背景与哲学内涵，这对缺少

相关文化背景的国际受众可能很难了解。生成式 AI 虽

能通过跨文化解读与智能翻译来降低文化差异造成的

阻碍，但是仍很难彻底消除人们之间的认知鸿沟。为此，

运用生成式 AI 开展中医药文化国际传播教育时需充分

考虑文化差异与认知障碍等因素，并采取更灵活的传播

策略来提升传播效果。

3 和谐话语分析视角下生成式 AI 辅助中医药

文化国际传播教育新范式

3.1 以和谐为导向建设中医药 AI语料库

建构和谐导向中医药 AI 语料库是和谐话语分析视

野中生成式 AI 助力中医药文化国际传播与教育的基本

前提，构建这一语料库需要以和谐话语互动性、协调性

和包容性作为核心标准，打破传统中医药语料库重理轻

传、重中轻外的限制
[2]
。从语料来源来看，要做到多维

度、多种类内容融合，不仅要涉及中医药经典古籍、现

代研究成果和临床诊疗案例中的专业内容，还融入中医

药非遗技艺、民俗文化、养生理念等生活化的内容，并

同步搜集了各国各地区观众对于中医药文化认知的反

馈信息、需求喜好、话语习惯和其他数据给语料库带来

了跨文化传播的基因。语料加工环节需要以和谐话语分

析理论为支撑，分层标注语料，不仅标注中医药专业术

语内涵外延、文化寓意，还应标记话语表达中的情感倾

向、互动适配场景等，排除可能造成文化误解和话语冲

突等表达，加强有共通性和亲和力的部分。另外，语料

库动态更新机制有待建立，并根据生成式 AI 应用反馈

和国际传播教育现实需要不断增补新语料，优化语料标

注体系以保证语料库能对生成式 AI 进行高质量和高适

配性内容支持，帮助 AI产生满足和谐话语需求的内容、

与国际受众认知习惯相契合的中医药学文化传播内容

为之后的教育和传播工作奠定了基础。

3.2 设计人机协同文化传播教学模式

在和谐话语分析视野中，设计人机协同中医药学文

化国际交流教学模式是生成式 AI 赋能教育得以实现的

核心途径，这一模式摈弃了“技术主导”或者“人工主

导”等单一思维方式，注重生成式 AI和教育工作者之

间取长补短，协同工作，从而建立起一个和谐有效的教

学互动生态
[3]
。教学准备阶段教育工作者可以凭借生成

式 AI 数据分析能力和以和谐话语为核心诉求进行国际

受众文化背景、知识储备、对学习需求做出准确研判，

然后制订个性化教学方案，AI能够按照预定的教学计划，

自动产生多种语言和多种形式的教学资源，例如知识点

的解释文本、案例分析的资料以及互动练习题目等。在

教学实施阶段，可采用“AI知识传递加教师指导讲解”

的双轨模式，生成式 AI 通过智能终端向受众传递标准

化、系统化中医药文化知识并辅以实时翻译和智能问答

功能及时回答观众基本问题，教育者可以更多地关注如

何解决跨文化话语中的冲突，面对因文化差异导致的受

众认知困惑，他们结合和谐话语的包容性原则进行了深

入的分析和解读，引导观众了解中医药文化核心理念，

并在此基础上举办小组讨论和案例研讨等互动活动，以

增进师生间和生生间话语交流。教学反馈阶段 AI 能够

迅速搜集和整理观众学习数据，并产生多维度学习效果

评估报告，教育工作者再将评估报告和自己的教学经验

相结合，优化调整教学内容、教学方法，形成“教--反

馈--优化”闭环。该人机协同教学模式在发挥生成式 A

I技术优势的同时，突出教育工作者人文引导，达到技

术赋能和人文关怀相协调。

3.3 发展基于多模态 AI的中医文化叙述系统

发展多模态 AI 中医药文化叙事体系是提升中医药

文化国际传播教育吸引力和感染力的关键措施，也是实

践和谐话语分析的重要媒介，多模态叙事不同于传统文

字叙事模式，融合文本、图像、音频、视频和动画等媒

介形式，能更加直观形象地展现中医药文化内涵，符合

不同国际受众认知特点和接受程度。在叙事内容建构方

面，需要在和谐话语协调性指导下发掘中医药文化所蕴

涵的“天人合一”“阴阳平衡”和谐思想，将中医药专

业知识转化成富有故事性和趣味性的叙事主题——中

医药起源与发展的故事、名医诊疗典故和非遗炮制技艺

的传承，使抽象文化概念形象化、可感知化。在叙事形

式设计中，生成式 AI 能够发挥其多模态生成能力并针

对不同叙事主题自动搭配合适媒介形式：针对中医药经

典方剂配伍原则，可以制作三维动画展示药材配伍流程，

针对中医针灸推拿技艺的操作流程，可以通过高清视频

进行演示，针对中医药养生理念可以产生图文结合的科

普手册和音频讲解。同时需要重视不同模态间的协同合

作，以保证文本严谨性、图像直观性、音频感染力和视

频生动性构成一个有机整体，从而避免多模态元素相互

叠加和分割，这一叙事体系还应该具有个性化定制功能
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——生成式 AI，能够根据观众年龄、职业和文化背景信

息自动调节叙事重点和媒介形式，如果以青少年受众为

对象，则可以加入动画和互动游戏的内容；对于专业医

护人员则可以加强学术文献和临床案例的专业内容的

学习。借助多模态 AI 建构中医药文化叙事体系，可以

突破语言和文化之间的藩篱，立体化传播中医药文化，

使国际受众能在融洽的叙事氛围下感受中医药文化特

有的魅力。

3.4 建立跨文化适应性人机对话机制

建立跨文化适应性人机对话机制是中医药文化国

际传播与教育双向互动发展的重要保证，是和谐话语分

析中互动性原则得以贯彻的核心步骤，这一机制的目标

是以生成式 AI 自然语言处理技术为支撑，建构一个能

顺应不同文化语境，并能实现有效交流的智能对话体系，

从而突破传统单向传播模式限制，促进传播者和受众的

协调互动。从对话系统语言适配的维度来看，需要打破

纯粹语言翻译的限制，准确传达文化内涵。生成式 AI

在完成中医药专业术语多语种翻译的同时，需要根据各

国各地区语言习惯、文化禁忌做出适配调整，在进行“上

火”和“湿气”等中医特定概念的翻译时，应考虑目标

受众的文化背景，并采用易于理解的解释性翻译，以避

免因文化差异导致的误解。在设计对话策略时，需要以

和谐话语包容为标准，采取柔性化和引导式对话方式并

充分尊重观众文化认知和表达习惯。在观众对于中医药

文化产生疑问或者不解之处，体系不能生搬硬套地驳斥，

而要通过提供翔实的个案和科学的证据来耐心回答，在

积极听取观众意见和建议的前提下，营造平等尊重对话

的氛围。在对话内容扩展层面上，该体系要具有话题延

伸能力并能根据观众兴趣点由单一中医药知识答疑扩

展至文化理念、在生活方式和其他相关方面，如观众对

中医养生方法提出质疑后，可以进一步引出中医药和地

方养生文化间的同异之处，增进不同文化间的沟通和交

融，对话机制动态优化系统也需要通过采集观众对话反

馈数据并结合和谐话语分析理论对对话策略进行不断

调整、优化语言表达以促进人机对话跨文化适应性和互

动有效性。这一跨文化适应性人机对话机制可以使中医

药文化国际传播教育由单向灌输走向双向互动，使国际

受众通过平等、和谐对话加深对中医药文化了解和认同。

3.5 构造动态评估和反馈优化闭环

建构动态评估和反馈优化闭环是确保新范式持久

运行，不断提高中医药文化国际传播教育质量关键一环，

这一闭环需要在和谐话语分析协调性原则指导下，以传

播内容适配度、受众话语交互质量和文化认同促进效果

为核心维度构建多维度的评估指标体系。凭借生成式 A

I大数据分析能力实时获取观众学习行为数据、对话反

馈信息和文化认知变化，并迅速生成可视化评估报告，

精准定位传播教育进程话语不平衡、内容适配不到位，

然后，教育团队联合评估结果协同 AI技术人员对语料

库的标注规则进行优化，调整人机对话策略，并对多模

态叙事内容进行更新，形成“数据获取—智能评估—策

略优化—实践应用”的动态循环。通过这一闭环的不断

运行，促使新范式在实践过程中不断得到完善，达到传

播教育效果和构建和谐话语的双向改善。

4 结束语

中医药文化国际传播教育具有系统性和长期性，创

新发展需理论指导和技术赋能两大支持。该研究从和谐

话语分析角度出发，深入挖掘生成式 AI 融入中医药文

化国际传播教育的逻辑和路径，建构“技术赋能--话语

重构--文化认同”新范式。该范式既为突破当下中医药

文化国际传播话语壁垒提供新思考，又为生成式 AI运

用于跨文化传播教育中提供现实借鉴，使中医药文化这

一中华文明瑰宝能够更好造福于世界人民，在人类命运

共同体建设中贡献自己的文化力量。
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