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城市更新背景下适老型居住社区构建
于和钧

天津华汇工程建筑设计有限公司，天津，300000；

摘要：城市更新推动既有居住社区功能与环境迭代升级，而人口老龄化趋势下，老年群体对居住社区“安全、

便捷、舒适、互助”的需求愈发迫切，构建适老型居住社区成为城市更新的重要方向。传统居住社区在空间设

计、功能配置、服务供给上缺乏适老考量，存在安全隐患多、生活不便、社交场景缺失等问题，已无法满足老

年群体的居住需求。本文围绕城市更新背景下适老型居住社区构建展开分析，先阐述构建适老型居住社区的核

心价值，再梳理当前构建过程中面临的突出问题，最后从空间适老、功能适老、服务适老三方面提出具体构建

路径，旨在推动城市更新与适老需求深度融合，为老年群体打造适配生活需求、保障生活质量的居住环境。
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引言

居住社区作为老年人日常活动的核心场域，其适老

性水平直接决定老年人生活的安全性、便捷度与幸福感。

当前城市更新进程持续深化，老旧社区改造已突破“立

面翻新、道路修缮”的表层范畴，转向“功能与需求精

准匹配”的深层升级。叠加人口老龄化程度加剧，老年

人居住需求不断迭代，构建适老型居住社区已成为城市

更新工作的核心议题之一。城市更新背景下，适老型居

住社区构建的核心，在于以老年人需求为导向，实现社

区空间优化、功能补位与服务完善，最终达成三大目标：

社区环境适配老年人身体机能，社区功能覆盖老年人日

常需求，社区服务保障老年人生活质量。明确此类社区

构建的价值、破解当前现存问题、探索科学实施路径，

对提升城市更新成效、保障老年人居住品质、应对人口

老龄化挑战具有重要现实意义。

1 城市更新背景下构建适老型居住社区的核心

价值

1.1 保障老年生活安全，提升居住安全感

随着年龄增长，老年人身体机能逐步衰退，对居住

环境的安全性诉求显著高于其他群体。适老型居住社区

通过空间改造与设施优化，从源头规避安全风险，为老

年人构建安全居住屏障，具体体现在两方面：一方面，

系统消除社区环境安全隐患。针对老年人易发生安全事

故的关键区域开展重点改造：平整破损路面，以缓坡替

代高差台阶，减少绊倒风险；在台阶两侧、坡道及楼道

区域增设防滑防坠扶手，于社区公共卫生间、楼道拐角

处配置紧急呼叫装置，保障老年人突发意外时可及时求

助；在社区公共空间配置照度充足且无眩光的照明系统，

夜间增设人体感应夜灯，避免因视觉盲区引发碰撞、跌

倒等安全事故，切实降低环境层面的安全威胁。另一方

面，优化设施安全设计标准。对社区便民设施与健身设

施进行适老化升级：便民座椅、饮水装置设定符合老年

人人体工学的高度，同时采用防滑、固定设计；健身器

材加装防护垫层与安全防护罩，张贴图文清晰的使用说

明，明确适用人群、操作流程及禁忌事项，规避误用损

伤；规范社区交通流线，在老年人高频活动的休闲区、

便民服务点周边划定行人优先区域并设置减速带，将车

辆行驶速度管控在 5公里/小时以内，辅以专人巡查机

制，防范人车冲突，为老年人营造“居住安心、出行放

心”的环境

1.2 便利老年日常生活，降低生活成本

传统社区适老功能缺失，导致老年人出行、购物、

就医等日常活动多依赖他人协助，且产生额外时间与经

济成本。适老型居住社区通过功能补全与设施改造，提

升老年人生活自主性，减少外部协助需求，实现生活成

本优化，具体体现在两方面：一方面，完善社区无障碍

通行体系。构建覆盖全社区的无障碍交通网络：建设宽

度不低于 1.2 米的防滑无障碍通道，串联楼栋出入口、

公共活动区域与社区主出入口，保障轮椅、助行器等辅

助设备顺畅通行，同时控制坡道坡度符合适老标准；为

无电梯老旧多层住宅加装适老电梯，电梯内部增设扶手

与紧急呼叫装置，按键采用大字体与夜光设计，助力老

年人自主上下楼，摆脱对家人协助的依赖，提升出行自

主性。另一方面，优化社区便民服务布局。在社区内部
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及 15 分钟生活圈内，科学配置便民服务设施：设置社

区便民超市与生鲜售卖点，重点保障米面油、日用品、

生鲜蔬菜等老年常用物资供应，同时优化商品陈列高度

以适配老年人取拿需求，减少远距离采购产生的交通成

本；建设社区卫生服务站，配备专业医护人员与基础诊

疗设备，提供常见病诊疗、血压血糖监测、用药指导及

与上级医院的转诊对接服务，降低老年人日常就医的往

返时间与交通成本。

1.3 丰富老年社交场景，提升生活幸福感

老年人退休后，因社会角色转变与子女异地居住等

因素，易面临社交圈萎缩问题，进而产生孤独感与心理

落差，影响生活幸福感。适老型居住社区通过专属社交

空间营造与适配性活动组织，满足老年人社交互动与精

神文化需求，提升生活幸福感，具体体现在两方面：一

方面，打造老年人专属社交空间。充分利用社区闲置活

动室、广场边角、楼栋架空层等空间，进行适老化改造，

核心围绕安全性、舒适性与互动性三大原则：地面采用

防滑材质，增设充足休息座椅且预留轮椅通行间距，室

内配置恒温空调与供暖设备，保障环境舒适度；配备棋

牌桌、图书架、书画工作台、音响设备等设施，同时提

供饮用水与急救箱，满足老年人聊天交流、棋牌娱乐、

阅读创作等多元需求，替代零散化的户外聚集模式；通

过绿植点缀、老年活动纪实照片展示等方式营造温馨氛

围，增强空间吸引力，为老年人打造固定且舒适的社交

载体。另一方面，搭建多元化老年社交活动平台。以老

年人兴趣偏好为核心，构建多样化、自主性活动体系：

定期开展主题性文化活动，如每周开设书法研习课程、

每月举办戏曲展演，邀请专业教师或社区内具备特长的

老年人担任指导，推动具有共同兴趣的老年人深度交流；

支持老年人自发组建兴趣社群，如“书法社团”“合唱

团体”等，社区提供专属场地与配套器材，协助制定活

动章程与计划，保障社群活动常态化开展。

2 城市更新背景下构建适老型居住社区的现存

问题

2.1 空间适老改造不彻底，安全与便捷性不足

部分社区空间适老改造仍停留在表层，未形成系统

性安全保障与便捷支撑，核心问题体现在两方面：一方

面，安全改造存在区域盲区与设施适配缺陷。改造范围

仅覆盖主路、楼道等核心公共区域，绿化带边缘、楼栋

后侧辅路等边角区域未纳入改造范畴，仍存在地面高差

未消除、照明设施缺失、防护扶手缺位等问题，易引发

老年人跌倒风险；同时，部分改造设施未贴合老年人使

用需求，如扶手防滑性能不足、紧急呼叫装置安装高度

过高（超出老年人可及范围）、照明系统亮度失衡（过

亮眩光或过暗视物不清），导致安全防护作用难以有效

发挥。另一方面，便捷改造存在明显短板。老旧多层住

宅加装电梯推进难度大，多数楼栋仍未配备电梯，老年

人上下楼仍依赖攀爬，出行自主性受限；无障碍通道建

设缺乏连贯性，仅在个别楼栋出入口设置坡道，未与社

区主出入口、便民服务点位形成闭环衔接，轮椅、助行

器等辅助设备无法顺畅通行，大幅降低老年人出行便捷

度。

2.2 功能适老配置不均衡，需求匹配度低

社区适老功能配置缺乏统筹规划，且存在“均质化”

设计倾向，与老年人多元化需求适配度较低，核心问题

体现在两方面：一方面，功能配置重休闲、轻实用，基

础需求保障不足。改造中优先规划建设活动中心、休闲

广场等休闲类设施，却未同步配套社区卫生服务站、便

民商超等基础服务设施，导致老年人日常就医需往返数

公里、基础物资采购需乘坐公共交通，核心生活需求难

以得到满足，进而造成休闲类设施因使用场景缺失而闲

置。另一方面，功能配置忽视需求差异，资源利用效率

低。未结合老年人身体状况、兴趣偏好进行分类配置，

对行动不便老年人与健康老年人采用统一设施标准：既

未针对行动不便群体配置康复训练器材，也未为具备书

法、戏曲等兴趣的老年人预留专属活动空间，最终导致

部分核心需求未被覆盖，同时部分设施因缺乏适配人群

而闲置，造成资源浪费。

2.3 服务适老供给不健全，可持续性差

社区适老服务呈现碎片化特征，且缺乏长效运营机

制，难以持续满足老年人长期需求，核心问题体现在两

方面：一方面，服务供给碎片化，内容覆盖不全。服务

多以社区居委会临时组织、志愿者阶段性帮扶为主，具

有明显的节日导向，节日过后服务便中断；日常所需的

健康监测、上门助浴等高频服务缺乏固定服务主体，且

服务内容未涵盖心理护理、专业康复指导等核心领域，

老年人无法按需获取稳定、全面的服务。另一方面，运

营机制不完善，服务难以长效推进。服务运营过度依赖

政府财政补贴，未构建多元化资金筹措渠道，补贴缩减
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后服务便面临停滞；服务人员以兼职人员与志愿者为主，

缺乏专业技能培训，服务质量参差不齐；同时未建立老

年人需求反馈机制，服务优化缺乏依据，难以实现服务

质量与内容的持续升级。

3 城市更新背景下构建适老型居住社区的具体

路径

3.1 深化空间适老改造，筑牢安全便捷基础

针对空间改造不彻底的问题，从“全区域覆盖、精

细化优化”双维度发力，强化空间安全与便捷属性，具

体推进两点工作：一方面，实现安全改造无盲区，推动

设施细节适配。首先将社区全域纳入改造范围，除主路、

楼道等核心区域外，同步覆盖绿化带边缘、楼栋后侧辅

路、车库出入口等边角区域，通过消除全域地面高差、

补充足额照明设施、在高风险区域增设防护扶手，彻底

清除安全死角；其次优化设施细节设计：选用防滑材质

扶手，将紧急呼叫装置安装高度设定为 1.1米左右（适

配老年人可及范围），在休息座椅旁增设充电接口（满

足手机、助行器等设备充电需求），公共卫生间铺设防

滑垫并调整马桶高度，确保设施兼具安全性与实用性。

另一方面，完善便捷化改造，破解老年人出行难题。在

加装电梯方面，构建“政府补贴、居民分摊、企业帮扶”

的多元资金筹措模式，由社区牵头协调居民意见，对符

合条件的楼栋实现电梯应装尽装，电梯内部同步配置扶

手、大字体按键及夜光标识；在无障碍通道建设方面，

构建串联楼栋出入口、社区公共区域、社区主出入口及

周边便民点位的闭环通道，确保通道宽度不低于1.2米、

坡度符合适老标准、地面采用防滑材质，通道两侧增设

扶手与导向标识，保障轮椅顺畅通行，彻底解决老年人

“上下楼难、外出难”的问题。

3.2 优化功能适老配置，提升需求匹配度

针对功能配置不均衡的问题，按照“先保障实用、

再兼顾差异”的原则优化配置，提升功能与老年人需求

的适配性，具体推进两点工作：一方面，优先补齐实用

功能短板，再完善休闲功能。在规划阶段优先预留社区

卫生服务站、便民商超、老年食堂的建设空间，确保上

述设施均处于老年人 15分钟生活圈内；社区卫生服务

站配备专业医护人员与基础诊疗设备，提供常见病诊疗、

血压血糖监测、疫苗接种及与上级医院的转诊对接服务；

便民商超重点供应低糖、软烂等适老商品，并提供上门

配送服务；老年食堂推出易咀嚼、易消化的营养套餐，

支持小份菜点餐与上门送餐服务。待实用功能完善后，

再推进活动中心、休闲广场等休闲类设施建设，避免休

闲设施闲置浪费。另一方面，依据需求差异分类配置功

能，摒弃“均质化”设计。改造前开展老年人需求专项

调研，将老年人划分为行动不便群体、健康群体及特殊

兴趣群体三大类别，针对性配置功能：为行动不便群体

在楼栋周边设置小型康复训练区，并配备共享助行器；

为健康群体在社区中心建设大型健身广场与多功能活

动室。

3.3 健全服务适老供给，保障可持续运营

针对适老服务供给短板，以“常态化供给、长效化

运营”为核心，完善服务体系。一方面，构建常态化服

务机制：整合政社企志愿资源，组建含医护、康复、家

政及老年志愿者的固定团队，明确服务标准，区分免费

基础服务与低价增值服务，提供电话、现场、简易 APP

（社区辅助教学）三类预约渠道，保障服务按需获取。

另一方面，建立长效运营模式：通过“政府补贴、适度

收费、企业赞助”拓宽资金来源，开展服务人员专业培

训并将考核与薪酬挂钩，依托意见箱与季度调研收集反

馈，推动服务动态优化升级，确保可持续运营。

4 结语

城市更新背景下构建适老型居住社区，不仅是应对

人口老龄化、保障老年群体生活质量的民生工程，更是

推动城市居住环境提质、实现“老有所居、老有所安、

老有所乐”的重要举措。未来，随着城市更新的持续推

进与适老理念的深化，适老型居住社区将更趋精细化、

人性化，不仅能切实提升老年群体的幸福感与获得感，

也将为城市可持续发展注入温暖动能。
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