
社会经济导刊 Anmai/安麦 2026 年 2 卷 1 期

8

中国大陆监狱警察压力综述
易瑞翔

澳门大学，中国澳门特别行政区，999078；

摘要：本文从环境、制度以及个体三个纬度综述了中国大陆语境下狱警所面临的压力来源。环境压力来源主要来

自于工作环境的封闭性、危险性以及社会环境中的刻板印象；制度层面压力主要来源于多重角色要求、高难度晋

升考核、警力不足以及重大事故问责机制；个体层面压力则主要来源于经济压力、性格特质差异以及工作期望落

差。三纬度高压共同作用下削弱狱警心理韧性并增加反刍思维强度诱发职业倦怠与心理困扰并最终降低狱警个体

的工作效率与监狱的整体运作效率。并基于此，先前研究指出提高心理脱离能力、心理资本水平有助于减轻压力。

于是本文建议通过优化警力配置、提高薪酬与优化晋升机制等方式增强心理脱离能力与心理资本水平以达到最终

提升狱警身心健康与保障监狱整体运作效率。
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1 引言

1.1 研究背景

监狱警察是中国大陆刑事执行机关中的核心力量，

其职责包括执行法院判决，对在押人员进行监管和改造。

研究表明，矫正体系一线工作人员的态度对改造效果具

有重要影响（Kifer et al.,2003）。同时，监狱警察

的工作环境具有“高压力、高冲突”的特性，且环境相

对封闭，易引发多种心理问题并影响其生活满意度（王

明輝等,2017）。这种影响还会波及监狱运行效能——

特定工作负荷导致的职业倦怠可能使狱警采取消极策

略应对工作任务，最终对监狱运行效果产生负面影响

（王瀟,2018）。另有研究指出，监狱警察工作需要长

期处于高强度精神压力状态，易引发职业倦怠及工作效

率低下等问题（陈露露·等,2016）。因此，探究中国

大陆语境下监狱警察的压力状况具有重要价值，基于科

学减压提出提升监狱运行效能的建议，亦构成本文的研

究动机。

1.2 研究问题

中国大陆背景下监狱警察面临何种压力及其负面

影响为何？

可能的解决途径与建议有哪些？

1.3 研究目标

本研究旨在探究中国大陆监狱警察面临的工作压

力及其引发的负面后果，进而提出改善现状、减轻压力

及提升监狱效能的建议。

2 文献综述

2.1 压力来源

2.1.1环境(工作环境&社会环境)

由于监狱场所的特殊性，其工作环境相对封闭孤立，

工作内容大多单调重复，且普遍存在长时间加班问题，

这些因素共同对监狱警察造成巨大压力，最终引发心理

问题（王明辉等,2017）。研究指出，相对隔绝的工作

环境、重复性的执勤任务与狭窄的社交圈限制了监狱警

察拓展社交网络的机会，同时他们需长期接触大量危险

在押人员，这些因素共同构成了中国语境下的高压工作

环境（王瀟,2018）。还有研究进一步指出：监狱警察

的工作环境充满与在押人员之间的对抗性特征，这种环

境不仅对狱警心理健康构成高风险，更会导致职业倦怠

与工作投入度降低的负面后果（王國芳等,2014）。监

狱警察的特殊角色使其承受着社会的高度期望与组织

的严格纪律要求，这种双重压力加之监狱环境固有的复

杂性与危险性，使其易产生职业倦怠。研究还揭示了社

会认知带来的压力源：传统观念中对狱警的负面刻板印

象，与当代物质主义价值观形成鲜明冲突，当狱警的实

际收入难以满足社会普遍认同的物质生活标准时，易引

发心理失衡，且较低的经济承受能力更可能导致家庭矛

盾，从而增加压力（李永清,2012;王瀟 ，2018;李华燊，

聂生奎，2009）。同时，监狱的特殊工作环境决定了干
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警需长期直接面对在押人员，这些人员具有高度危险性，

严重的负面意识形态与情绪障碍。这种职业暴露使监狱

警察承受着双重压力：既要有效管控在押人员行为，又

需持续消耗心理资源以抵御负面情绪的渗透影响，从而

对其职业心理健康构成持续威胁（高建军等,2022）。

2.1.2 制度层面

在中国大陆监狱系统推行的三级管理模式，客观上

导致了管理效能偏低、工作时长增加及工作压力加剧等

问题（王瀟，2018）。同时，相较于其他政府职能部门，

监狱系统的晋升机会较为有限，而上级机关实施的考核

标准却极为严格——这种与晋升奖惩紧密挂钩的高强

度考评机制，给狱警带来了巨大压力（王瀟,2018）。

由于监狱机构的特殊性，狱警需要承担管理者、心理辅

导员、教育者等多重角色，这些职业角色与家庭角色产

生叠加，进而引发角色混淆与冲突。加之来自家庭与制

度的双重期望，这种角色超载现象最终转化为巨大的职

业压力源（王瀟,2018;李永清,2012）。在制度层面还

存在一种高压管控机制——重大事故问责制。该制度规

定，若在押人员发生恶性事件，相关责任干警及其主管

领导将面临严厉处罚，甚至可能被立即辞退。这种"连

坐式"问责机制导致狱警承受巨大心理压力，许多人为

此不得不利用休息时间留守监狱，以防範可能发生的突

发事件（邵曉順&鄭全全.,200）。另有研究指出，中国

监狱系统普遍存在警力配备不足的结构性问题，这直接

导致狱警不得不频繁超时工作（关念红·等,2006；王

瀟,2018）。

2.1.3 个体层面

压力在个体间存在差异，当个体拥有不能客观评价

自我、怀有不切实际梦想的特质且当他们发现理想难以

实现，又面临监狱工作生活的压力时，其强烈的自尊心

与成功意愿会发生转变，最终形成心理负担而重大生活

事件的发生，无论其性质是积极还是消极，都会使心理

问题更易出现（李永清,2012）。

研究提出：许多警察在入职前对工作怀有诸多期待，

在真正成为狱警后，他们意识到工作充满压力且薪酬有

限，其职业"优越感"也低于其他公务员岗位。这种落差

会导致失落感，这种情绪会被带入家庭生活，而家庭生

活中的负面情绪又会反作用于工作，形成压力的恶性循

环（王瀟,2018）。

2.2 负面影响

研究表明，监狱工作环境所引发的高压力会通过两

条路径导致心理困扰问题：一是增加反刍思维，即压力

会使干警反复思考负面问题；二是降低心理韧性，即压

力削弱了他们应对压力的能力。这两个方面共同作用，

使得工作压力与心理困扰呈显著正相关（董明超等,202

4）。

研究指出，来自个人层面、组织层面和工作环境层

面的多重因素共同导致职业倦怠问题，而职业倦怠不仅

损害心理健康、降低工作效率，最终还会削弱监狱机制

的整体效能（高建军等,2022）。

同时，许多狱警认为监狱内部存在不平等或不公正

现象——尽管他们承受着高压工作，却未能获得相应的

晋升机会或薪资增长。这种认知导致他们感受不到组织

支持，最终使其长期处于高压状态且工作热情消退（高

建军等,2022）。而狱警的职业倦怠会增加心理问题的

发生风险。

2.3 建议

综上，制定有效的压力对应方法是紧迫的。而正如

现有研究所提到的研究提出的"心理脱离"对中国监狱

警察应对高压工作下所导致的职业倦怠及应对前文所

提到的角色冲突状况有着正向影响，但现实世界中下班

后的频繁突发事件影响，导致了狱警的心理脱离能力普

遍较低（王明輝,2017）。

所以，建议监狱系统可通过增配警力，设立专职应

急处置分队，以提升突发事件应对的专业性的同时保障

其他干警获得充分休息，从而增强其心理脱离能力。同

时，增强体育活动亦能有效提升心理脱离水平，助力干

警缓解工作压力（Feuerhahn et al.,2014）。

研究指出，心理资本在压力与职业倦怠之间起着中

介调节作用。这意味着若狱察具备较强的心理资本，将

有助于应对工作压力，降低职业倦怠发生风险而心理资

本具有可塑性，可通过专业培训等方法进行提升（陈露

露·等,2016）。据此，我们认为应依据心理学专家指

导开展专项培训，提升狱警的心理资本水平，从而有效

应对工作压力，避免压力恶化为职业倦怠，保障监狱运

行效能。

而针对许多狱警因"高压力、低回报"而产生的不公

平感，监狱管理系统应考虑制定合理的加班补偿制度，

建立公平透明的晋升渠道，让干警感受到付出与回报的

匹配性，从而激发工作热情（高建军等,2022）。
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3 结论

狱警的压力主要分为三类：

第一类压力是来自工作环境和社会环境的压力。监

狱具有封闭性强、加班频繁、任务重复性高等特点，这

些因素共同塑造了高压环境。同时，由于工作环境封闭，

狱警与社会隔离，缺乏维系亲友关系的机会，引发工作

角色与社会角色冲突，导致心理压力增加。此外，在日

常工作中，他们需要长期面对具有攻击性、消极情绪和

反社会观念的服刑人员，警囚间的对立关系易引发精神

紧张和职业倦怠。从社会环境层面来看，社会对狱警群

体寄予较高期待，而这些无形的社会压力也被监狱警察

内部化为心理负担。同时受传统狱警形象、较低的职业

认同感以及收入水平低于其他公务员等因素影响，狱警

常感到成就感不足，经济压力较大，由此产生消极情绪

并加剧心理压力。而监狱，改造与教育服刑人员的职能，

往往难以在现实中完全达成使得职业挫败感和低成就

感容易产生。

第二类压力来源来自监狱制度设置。监狱实行三级

管理体制，使得狱警的工作时间延长以及压力上升。同

时，晋升机会有限加之高强度的考评机制，使得晋升难

度与压力大。加之监狱要求狱警扮演多种角色导致了角

色超载并最终转化成了压力。且监狱机制内存在严格监

管与责任挂钩加之工作人员较少导致了超长工作。

第三类压力来源于个体层面。研究发现，狱警在压

力感受上的差异与其家庭经济状况密切相关，经济条件

较差、收入较低者往往承受更大压力。此外，个人性格

特质不同，对压力的感知和反应也有所差异；重大生活

事件可能引发个体压力水平的变化。与此同时，部分狱

警在入职前对职业抱有较高期待，但进入岗位后发现薪

酬有限、职业荣誉感低于其他公务员群体，容易产生落

差。这种负面情绪往往会被带入家庭，与经济压力叠加，

引发家庭冲突并转化为心理压力。

总体而言，上述压力会对狱警的心理、身体以及工

作效能造成多方面的负面影响。首先，长期处于高压状

态会增加反刍思维，削弱个体的心理韧性，从而引发心

理困扰。强烈的职业压力还可能进一步导致心理健康问

题，并降低狱警的工作效率。与此同时，因职业成就感

偏低和待遇不平等而产生的心理落差，使他们感到缺乏

组织支持，进而采取消极、被动的应对策略，最终导致

效率下降和职业倦怠。
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