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崇明民宿旅游者环境责任行为提升策略研究：何以可为？

余楚凤 刘灵傲 胡禹然

上海外国语大学贤达经济人文学院 数字文旅学院，上海，200083；

摘要：民宿是承载乡愁、促进乡村旅游发展的核心载体，但其面临的生态环境压力日益凸显。上海崇明作为长三

角的生态屏障，其可持续发展与民宿旅游者环境责任行为密切相关。本文以崇明民宿旅游者为研究对象，系统梳

理旅游者环境责任行为相关研究成果，探究民宿旅游者环境责任行为的影响因素，并结合 IPA模型分析各影响因

素的重要程度及实际表现，最终提出系列策略来助力崇明民宿旅游者环境责任行为的提升。研究结果表明，一是

崇明民宿旅游者对“民宿生态设施”、“奖惩措施”、“环境态度”、“生态环境质量”等因素的重要性感知相对较高，

而在“民宿生态设施”“奖惩措施”“监管执行力度”影响维度的实际表现水平相对较低。二是本研究明确了崇明

民宿旅游者环境责任行为影响因素的提升优先级，崇明应优先提升处于 IPA散点图中第四象限的影响因子，即民

宿生态设施、民宿环保氛围、环保规章制度、监管执行力度、奖惩措施等。三是结合崇明民宿发展实际情况，本

文建议从民宿经营者、旅游管理部门主体出发，提出针对性的发展策略，构建“主体协同、多维度发力”的旅游

者环境责任行为发展体系。
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引言

乡村旅游作为乡村振兴战略的重要抓手，近年来在

我国呈现爆发式增长态势。民宿凭借其独特的乡土文化

体验，不仅推动了乡村产业融合发展，而且带动了区域

经济增收。上海崇明区作为长三角地区重要的生态屏障，

拥有得天独厚的生态资源与乡村风貌，其民宿产业自2

010 年起逐步兴起，截至 2024年底，全区登记在册的民

宿已达 1118 家，民宿产业已成为崇明乡村旅游发展的

支柱产业之一。然而，民宿产业的快速发展与游客数量

的激增，也给崇明的生态环境带来了诸多压力。旅游者

在民宿住宿及游览过程中产生的垃圾污染、水资源浪费、

植被破坏等问题日益突出。本文以崇明民宿旅游者为研

究对象，深入探究民宿旅游者环境责任行为的影响因素，

明确各因素的重要性与改进优先级，为推动崇明民宿产

业可持续发展、助力乡村生态振兴提供理论支撑。

1 文献回顾

旅游者环境责任行为亦被称为亲环境行为、旅游者

环保行为等，国内外学者基于不同研究视角，对其核心

概念进行界定。国外学者 Stern（2000）将旅游者环境

责任行为定义为旅游者在旅游活动中为减少对目的地

环境负面影响而采取的自愿性行为。国内学者邱海亮等

（2017）从行为结果导向出发，认为旅游者环境责任行

为是旅游者在旅游全过程中实施的、有利于保护旅游目

的地生态环境的一系列行为总和。而民宿旅游者环境责

任行为是旅游者环境责任行为的场景化延伸，本文将民

宿旅游者环境责任行为界定为民宿旅游者在民宿旅游

活动中主动采取的、能够减少对目的地生态环境负面影

响的系列行为，具体包括垃圾分类、节约用水用电、保

护动植物、减少一次性用品使用等。

关于旅游者环境责任行为的影响因素，学界从个体、

社会、环境等多个层面展开了广泛研究，形成了较为丰

富的研究成果。综合现有研究，影响旅游者环境责任行

为的因素可归纳为以下四大类：一是个体心理特质因素，

主要包括环境态度、环境知识、个人规范、利他主义等。

其中，环境态度是影响旅游者环境责任行为的关键前因

变量，积极的环境态度能够显著促进旅游者践行环境责

任行为。此外，个人规范、价值观等心理特质也被证实

对旅游者环境责任行为具有显著正向影响。二是社会规

范因素。社会规范是指社会群体共同遵循的行为准则，

通过群体压力影响个体行为。现有研究表明，描述性规

范（即大多数人的行为模式）与指令性规范（即社会认

可的行为标准）均能显著影响旅游者环境责任行为。此

外，人际影响（如同伴、家人的态度与行为）也被视为

社会规范的重要组成部分，对旅游者环境责任行为具有

显著调节作用。三是环境情境因素。环境情境因素是指



2025 年 1 卷 10 期 Anmai/安麦 社会经济导刊

273

旅游目的地的客观环境条件，包括环境质量、基础设施、

服务水平等。研究表明，旅游目的地的生态环境质量、

基础设施、旅游服务人员的环保服务水平、目的地的环

保氛围的完善程度也会影响旅游者的环境行为。四是制

度约束因素，通过在旅游目的地制定的各项环保规章制

度与奖惩措施，通过外在约束影响旅游者的行为决策。

基于上述研究不足，本文以崇明民宿为具体研究场

景，采用文献综述法及 IPA 分析相结合的研究方法，深

入挖掘民宿场景下旅游者环境责任行为的影响因素，明

确各因素的提升优先级，进而提出针对性的发展策略，

以期弥补现有研究的不足，为乡村民宿产业的生态化发

展提供理论与实践支撑。

2 研究设计

2.1 研究方法选择

本文主要运用文献综述法、访谈法及问卷调查法等

研究方法，首先运用文献综述法来梳理旅游者环境责任

行为研究领域的既有研究成果，重点分析国内外关于旅

游者环境责任行为影响因素的研究现状。其次，结合学

界既有研究成果、上海崇明民宿的发展现状并向该领域

的专家进行访谈，得到关于崇明民宿旅游者环境责任行

为影响因素调研的问卷，该问卷主要包含六个部分，即

样本人口统计学特征调研、个体心理特征调研、民宿环

境氛围调研、民宿制度规范机制调研及社会规范发展。

最后，采用李克特五分量表，运用问卷调查法，向前往

崇明民宿的旅游者发放调查问卷，获得本研究的样本数

据。

2.2 研究对象选取与数据收集

本文的研究对象是在2024年1月-2025年9月间前

往崇明民宿的旅游者。为确保研究样本的代表性与多样

性，本次调研运用随机抽样调查。在问卷调研对象选取

方面，考虑到民宿类型（如三星级及以下民宿、四星级

民宿、五星级民宿）、旅游者性别、年龄、学历、职业、

旅游次数等因素，尽量选取的民宿旅游者覆盖多样化的

人口统计学特征类型，最终共在崇明多个热门民宿聚集

地（如西沙湿地周边、东滩候鸟保护区周边、前卫村等）

发放问卷，共发放问卷 500 份，回收有效问卷482 份，

有效回收率为 96.4%，符合统计学的调研要求。

3 数据分析

3.1 描述性统计分析

借助 SPSS20.0 软件，对问卷调查数据进行描述性

统计分析，结果如表 1所示。在重要性感知方面，崇明

民宿旅游者环境责任行为的各影响因素均值均在3.8以

上，其中“民宿生态设施”、“奖惩措施”、“环境态度”、

“生态环境质量”的均值最高，分别为 4.62、4.58、4.55、

4.53，表明旅游者认为这些因素对其环境责任行为的影

响最为重要。而在实际表现水平方面，各影响因素的均

值均在3.2以上，整体相对于重要性水平指标相对较低，

另外在“生态环境质量”、“民宿主人态度”、“描述性规

范”的均值最高，分别为 4.21、4.15、4.08，表明这些

因素的实际表现较好；而“民宿生态设施”、“奖惩措施”

“监管执行力度”的均值较低，分别为 3.25、3.31、3.36，

表明这些因素的实际表现有待提升。
表 1 崇明民宿旅游者环境责任行为的影响因素重要性-实际表现水平表

主影响因素 初始影响因素 重要性均值（0-5分） 实际表现水平均值（0-5分） 均值差

个体心理特质

环境态度 4.55 3.98 0.57

环境知识 4.42 3.82 0.60

日常环保习惯 4.38 3.95 0.43

个人规范 4.46 3.88 0.58

旅游动机 4.02 3.76 0.26

民宿环境氛围

民宿生态设施 4.62 3.25 1.37

民宿环保氛围 4.48 3.68 0.80

民宿主人态度 4.35 4.15 0.20

乡土文化感知 4.26 3.89 0.37

生态环境质量 4.53 4.21 0.32

信息获取渠道 4.12 3.75 0.37
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制度约束机制

环保规章制度 4.45 3.42 1.03

监管执行力度 4.39 3.36 1.03

奖惩措施 4.58 3.31 1.27

社会规范发展

描述性规范 4.28 4.08 0.20

指令性规范 4.32 3.69 0.63

人际影响 4.15 3.92 0.23

时间充裕程度 3.98 3.78 0.20

环保行为成本 4.22 3.56 0.66

3.2 IPA 分析

进一步地，对描述性统计结果开展 IPA分析，将影

响因素的重要性感知均值视为横轴（X轴），将影响因素

的实际表现水平视为纵轴（Y轴），结合崇明民宿旅游者

环境责任行为影响因素的重要性-实际表现水平来绘制

IPA 矩阵图（图1）。

图 1 重要性-实际表现水平的 IPA 矩阵图

位于第一象限中（x大于 4.32，y大于 3.78）的指

标为重要且实际表现水平高的影响因素，包括环境态度、

环境知识、日常环保习惯、个人规范、民宿主人态度、

生态环境质量等 6个初始影响因素。该象限的因素是旅

游者认为重要且实际表现较好的影响因素，属于“优势

表现区”。对于这些因素，应继续保持并优化，充分发

挥其对旅游者环境责任行为的积极影响。例如，进一步

提升崇明的生态环境质量，鼓励民宿主人持续发挥环保

发展作用，强化描述性规范的示范效应等。

位于第二象限中（x小于 4.32，y大于 3.78）的指

标为不重要但实际表现水平高的影响因素，包括乡土文

化感知、描述性规范、人际影响等 3个初始影响因素。

该象限的影响因素是旅游者认为不太重要但实际表现

较好的因素，该象限所属区域属于“维持区”。对于这

些相关因素，无需过多投入资源，保持现有水平即可。

第三象限中（x小于 4.32，y小于 3.78）的指标为

不重要且实际表现水平低的影响因素，包括旅游动机、

信息获取渠道、环保行为成本等 3个初始影响因素。该

部分属于“次优先级改进区”，对于这些因素，可以在

资源充裕的情况下适当改进，或结合其他因素的改进同

步推进。

位于第四象限中（x大于 4.32，y小于 3.78）的指

标为重要但表现低的影响因素，包括民宿生态设施、民

宿环保氛围、环保规章制度、监管执行力度、奖惩措施

等 5个初始影响因素。该象限的因素是属于“重点改进

区”。这些因素是提升旅游者环境责任行为的关键突破

口，应优先投入资源进行改进。例如，完善民宿的生态

设施配置，制定合理的奖惩措施，健全环保规章制度，

加强监管执行力度等。

此外，指令性规范、时间充裕程度处于象限的边缘

地带，可根据各民宿的实际及崇明阶段性发展情况纳入

相应象限进行整改优化。
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4 结论及建议

本文以崇明民宿旅游者为研究对象，深入探究民宿

旅游者环境责任行为的影响因素，明确各因素的重要性

与改进优先级，为推动崇明民宿产业可持续发展、助力

乡村生态振兴提供理论支撑。

一是本研究明确指出崇明民宿旅游者对于其民宿

环境责任行为影响因素的重要性与表现水平差异。首先

根据前文中的描述性统计分析结果表明，崇明民宿旅游

者对民宿生态设施、奖惩措施、环境态度、生态环境质

量等因素的重要性感知最高，而民宿生态设施、奖惩措

施、监管执行力度的实际表现水平最低，两者存在显著

差距。这表明崇明民宿在生态设施配置与制度建设方面

存在明显短板，其是制约旅游者践行环境责任行为的关

键瓶颈。

二是本研究明确了崇明民宿旅游者环境责任行为

影响因素的提升优先级。根据 IPA 分析结果表明，民宿

生态设施、奖惩措施、环保规章制度、监管执行力度属

于重要但表现低的重点改进区，优先级最高，其是崇明

民宿发展的优势所在；环境态度、环境知识、日常环保

习惯、个人规范、民宿主人态度、生态环境质量属于重

要且表现高的优势区，需持续保持；乡土文化感知、描

述性规范、人际影响等属于维持区，无需过度投入；旅

游动机、信息获取渠道、环保行为成本等属于低优先级

改进区，可后续推进。这一划分明确了提升旅游者环境

责任行为的核心方向与资源投入顺序。

三是结合崇明民宿发展实际情况，本文建议从民宿

经营者、旅游管理部门等主体出发，提出针对性的发展

策略，构建“主体协同、多维度发力”的旅游者环境责

任行为发展体系。首先针对民宿经营者，其需要聚焦重

点改进区，补齐核心短板。针对“民宿生态设施”“奖

惩措施”等重点改进区因素，民宿经营者应优先投入资

源进行优化，降低旅游者践行环境责任行为的成本。第

一，完善生态设施配置。例如在民宿公共区域与客房内

合理布设分类垃圾桶（明确标识可回收物、厨余垃圾、

有害垃圾、其他垃圾），安装节水马桶、节能灯具、太

阳能热水器等环保设备等。第二，对践行环保行为的旅

游者实施物质或精神奖励。例如，对自带洗漱用品、主

动垃圾分类的旅游者给予住宿折扣、赠送本地特色农产

品、设立“环保达人”荣誉墙等。第三，健全内部环保

规章制度，将环保要求纳入住宿须知，通过书面告知、

口头提醒等方式强化旅游者的规则意识。其次，针对行

政监管部门，需要完善保障机制建设，确保策略落地。

建议由旅游管理部门牵头建立健全保障机制，为发展策

略的实施提供支撑。第一，建立监管考核体系，将民宿

的环保设施配置、环保规章制度执行情况纳入民宿评级

考核指标，对表现优秀的民宿给予政策扶持（如税收减

免、资金补贴），对违规运营、环境破坏严重的民宿进

行约谈、整改甚至取缔。第二，搭建信息共享平台，整

合崇明民宿的环保信息（如环保设施配置、奖惩措施、

环保活动安排），建立统一的线上信息平台，方便旅游

者查询；畅通旅游者环保反馈渠道，及时处理旅游者提

出的环境问题与建议。第三，推动行业协同发展，牵头

成立由旅游管理部门、民宿经营者、行业协会、社区居

民组成的生态保护联盟，定期召开协商会议，共同解决

民宿旅游发展中的环境问题，形成“政府发展、企业主

导、社会参与”的协同治理格局。
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