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丁青县气象预警传播效果评估与优化研究
吾珠多吉 吴锋（通讯作者） 香求 次仁曲珍

西藏丁青县气象局，西藏自治区昌都市，855700；

摘要：气象灾害预警信息的有效传播是防灾减灾的关键环节。本文以西藏丁青县为研究对象，通过文献研究、

问卷调查、访谈和案例分析等方法，对当地气象预警传播现状进行全面评估。研究发现，丁青县预警信息传播

存在渠道覆盖面不足、传播时效滞后、信息内容可读性差等问题。针对这些问题，提出整合传播渠道、优化信

息内容、建立精准推送机制等优化策略，为提升藏区气象预警传播效果提供科学依据。
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引言

气象灾害是影响人类生产生活的重要自然灾害之

一，而预警信息的及时有效传播是减轻灾害损失的关键。

《气象灾害防御条例》明确要求加强气象灾害预警信息

传播能力建设，提高预警信息发布的及时性、准确性和

覆盖面
[1]
。丁青县位于西藏自治区昌都市，地处西藏自

治区东北部，属于高原寒带气候，气候寒冷干燥，昼夜

温差大。受特殊的地理和气候条件影响，气象灾害频发，

主要的气象灾害有暴雪、大风、雷电、冰雹等。暴雪天

气多发生在冬季，积雪深度大，持续时间长，容易造成

交通阻塞、牲畜受冻死亡等；大风天气四季均有发生，

风力强劲，对建筑物、植被等破坏较大；雷电灾害主要

集中在夏季，容易引发火灾、人员或牲畜死亡、损坏电

力设施等；冰雹灾害虽然发生频率相对较低，但一旦发

生，对农作物的破坏极为严重。以上气象灾害对当地的

农牧业生产、人民生命财产安全以及社会稳定造成了严

重威胁。

近年来，随着通信技术的发展，气象预警传播渠道

日益多样化，但在藏区等偏远地区，预警信息传播仍面

临诸多挑战。丁青县地广人稀，部分地区通信基础设施

薄弱，传统传播渠道覆盖有限，新兴渠道的应用也受到

限制。因此，评估丁青县气象预警传播效果，找出存在

的问题并提出优化策略，对于提升当地防灾减灾能力具

有重要现实意义。本文通过实地调研和数据分析，系统

评估丁青县气象预警传播现状，为藏区气象预警传播体

系建设提供参考。

1 研究方法与数据来源

1.1 研究方法

本文综合采用文献研究法、问卷调查法、访谈法和

案例分析法。文献研究法用于梳理国内外气象预警传播

相关理论和实践经验；问卷调查法针对丁青县不同地区、

不同人群开展，了解公众对预警信息的接收渠道、时效

性和满意度等情况；访谈法对气象部门工作人员、媒体

从业者和社区干部进行深度访谈，获取预警传播工作中

的实际问题和改进建议；案例分析法选取国内外预警传

播成功案例，总结可借鉴的经验。

1.2 数据来源

数据主要来源于三个方面：一是丁青县气象局

2023-2024年预警信息发布记录；二是问卷调查数据，

通过对丁青县不同单位、不同年龄段、不同职业的群众

进行线上+线下调查，线上共收到问卷52 份，线下共发

放问卷120份，回收有效问卷112份，有效回收率93.3%；

三是访谈记录和相关文献资料。

2 丁青县气象预警传播现状评估

2.1 传播渠道现状

丁青县目前主要的气象预警传播渠道包括传统渠

道和新兴渠道。传统渠道以电视、广播、短信和社区公

告为主，新兴渠道包括微信公众号、手机 APP 和社交媒

体。调查显示，电视和短信是当地公众获取预警信息的

主要渠道，分别占比 32.4%和 35.6%，而微信公众号等

新兴渠道的使用率仅为 18.2%（图 1）。这表明传统渠

道在丁青县仍占据主导地位，但新兴渠道的覆盖潜力尚

未充分发挥。
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图 1：丁青县公众气象预警信息获取渠道分布

进一步分析发现，不同地区的渠道使用存在差异。

县城居民更多使用微信公众号和手机 APP，而乡镇和偏

远地区居民主要依赖电视和社区公告。此外，部分偏远

村落由于通信信号弱，短信和新兴渠道的覆盖率不足

20%，预警信息传播存在明显的区域差距。

2.2 传播时效分析

传播时效是衡量预警信息有效性的重要指标。通过

分析丁青县气象局2022-2024年发布的49次预警信息，

发现不同渠道的传播时效差异显著。短信和微信公众号

的平均传播时间最短，约为 5-10 分钟；电视广播和社

区公告的传播时间较长，为 1小时以上（图 2）。这表

明新兴渠道在时效性上具有明显优势，但传统渠道尤其

是社区公告的时效性亟待提升。

图 2：不同传播渠道的预警信息平均传播时间

同时，调查显示，仅有 38.5%的公众表示能在预警

信息发布后 30 分钟内接收到，而 23.4%的公众需要 1

小时以上才能接收到，这对于应对突发性气象灾害（如

冰雹、短时暴雨）来说存在较大风险。

2.3 信息内容与公众认知

预警信息的内容质量直接影响公众的理解和响应。

丁青县发布的预警信息多采用专业术语，如“强降雨蓝

色预警”“暴雪黄色预警”等，调查显示，仅有 26%的

公众能够准确理解这些预警等级的含义（图 3）。此外，

预警信息中缺乏针对不同人群的应对建议，导致信息的

实用性不足。

图 3：公众对气象预警等级的理解程度

在信息呈现形式上，90%以上的预警信息为文字形
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式，仅有少数配以简单的图片或图标。对于文化程度较

低的公众来说，纯文字信息的可读性较差，难以快速抓

住关键内容。

2.4 公众满意度调查

公众满意度是评估传播效果的综合指标。调查显示，

丁青县公众对气象预警传播的总体满意度为 82.9%，其

中对渠道多样性的满意度最低，仅为 65.3%（图 4）。

具体来看，县城居民的满意度（85.6%）明显高于乡镇

居民（76.5%）和偏远地区居民（68.9%），反映出传播

服务的区域不均衡性。

图 4：丁青县公众对气象预警传播的满意度分布

此外，公众提出的主要意见包括：预警信息发布不

及时、渠道单一、内容难以理解、缺乏针对性建议等。

这些问题严重影响了预警信息的传播效果和公众的响

应能力。

3 影响预警传播效果的主要因素

3.1 渠道因素

丁青县地广人稀，部分地区通信基础设施薄弱，导

致新兴传播渠道难以有效覆盖。同时，传统渠道如电视、

广播的信号在偏远山区也存在盲区，社区公告等人工传

播方式受地理和人力限制，传播效率低下。此外，不同

渠道之间缺乏协同配合，未能形成立体化的传播网络，

导致预警信息难以全面覆盖目标人群。

3.2 信息因素

预警信息的内容和形式存在明显不足。一方面，信

息内容过于专业化，缺乏通俗化解读，加之大部分农牧

民文化程度低，难以满足不同文化程度公众的需求；另

一方面，信息呈现形式单一，缺乏图片、视频等多媒体

元素，降低了信息的吸引力和可读性。同时，预警信息

的针对性不强，未能根据不同人群（如农牧民、学生、

老年人）的需求提供个性化内容，导致信息的实用价值

不高。

3.3 受众因素

丁青县公众的年龄、职业、文化程度等差异较大，

导致对预警信息的接收习惯和偏好不同。调查显示，年

轻人更倾向于通过微信、APP 等新兴渠道获取信息，而

老年人则依赖电视和社区公告；农牧民关注与农业生产

相关的预警信息，而城镇居民更关注出行和生活安全提

示。此外，部分公众对气象灾害的重视程度不足，存在

侥幸心理，导致对预警信息的响应积极性不高。

3.4 技术与管理因素

气象部门在预警信息发布和管理方面存在技术和

管理短板。一方面，缺乏多渠道的信息推送技术，难以

实现根据用户位置、需求等精准推送预警信息；另一方

面，预警信息发布的流程较为繁琐，多部门协调不足，

导致信息发布延迟。同时，对预警传播效果的评估机制

不完善，未能及时发现和解决传播过程中的问题。

4 预警传播优化策略

4.1 整合传播渠道，构建立体化传播网络

针对丁青县传播渠道存在的问题，提出“传统+新

兴”融合的渠道整合策略。一是加强传统渠道的覆盖和

优化，完善乡镇和村级预警信息联络员制度，提高社区

公告的传播效率；二是拓展新兴渠道的应用，加强与电

信运营商合作，提升偏远地区的 4G 网络覆盖率，推广

微信公众号和手机 APP，利用社交媒体平台（如抖音）

发布通俗易懂的预警信息短视频；三是建立多渠道协同

机制，当发布重要预警信息时，同步通过短信、微信、

电视、广播等多个渠道推送，确保信息全面覆盖；四是

加强部门合作，建立“线上+线下”双渠道传递机制，

线上通过微信工作群、短信等方式通过各自渠道实时推

送，线下由气象部门值班人员与相关部门对接，传播气

象预警信息，提高群众知晓率和应对能力。

4.2 优化信息内容，提升信息的可读性和实用性

从内容和形式两方面优化预警信息。一是优化信息

内容，将专业术语转化为通俗语言，如将“强降雨橙色

预警”解释为“未来6小时降雨量可能≥30毫米，或者

之前 6 小时降雨量已达 30 毫米以上且雨势将持续或增

强，可能引发山洪，请注意防范”。二是增加针对性建

议，根据不同人群的需求，制作不同版本的个性化预警
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信息，如为农牧民提供牲畜转移、农田防护等建议；三

是丰富信息呈现形式，制作藏汉双语版预警信息，增加

预警信息图片、漫画、短视频等多媒体内容，提高信息

的吸引力。

4.3 建立精准推送机制，实现个性化服务

利用大数据和人工智能技术，建立丁青县气象预警

精准推送系统。一是收集用户信息，通过问卷调查、APP

注册等方式，获取用户的位置、职业、年龄等信息，建

立用户信息库；二是实现智能推送，根据用户位置推送

所在区域的预警信息，根据用户职业和需求推送个性化

内容，如向农牧民推送与农业相关的预警信息，向司机

推送道路天气预警；三是建立反馈机制，通过用户对预

警信息的阅读、点击等数据，分析用户需求，不断优化

推送策略。

4.4 加强公众教育，提升预警响应能力

开展气象灾害科普教育活动，提升公众对预警信息

的认知和响应能力。一是利用学校、社区、乡村等平台，

定期举办气象灾害科普讲座和演练，提高公众的防灾减

灾意识；二是在官方微信公众号、抖音等平台开设气象

科普专栏，定期发布科普文章、视频等内容，提高群众

的关注度和参与度；三是制作藏汉双语科普宣传材料，

如手册、海报、短视频等，通过多种渠道发放和传播。

4.5 完善技术与管理支撑，保障传播效率

加强技术和管理方面的支撑，提升预警传播的效率

和质量。一是引进智能化发布技术，简化发布流程，缩

短发布时间；二是建立多部门协调机制，加强电信、广

电、应急、农业农村等部门的沟通协作，确保预警信息

及时发布；三是建立传播效果评估机制，定期开展问卷

调查和数据分析，评估传播效果，及时调整优化策略。

5 结论与展望

本文通过对丁青县气象预警传播效果的评估，发现

当地预警传播存在渠道覆盖不足、时效滞后、内容可读

性差等问题，并从渠道整合、内容优化、精准推送、公

众教育和技术管理等方面提出了优化策略。这些策略的

实施有望提升丁青县气象预警传播效果，为藏区防灾减

灾工作提供有力支撑。
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