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内部控制背景下 XX公司固定资产管理优化研究
李珊

湖南工业大学，湖南株洲，412000；

摘要：本文基于内部控制框架，聚焦 XX公司固定资产管理中的“重采购轻效益”“账实脱节”等痛点，融合规

范分析与案例研究，剖析其制度、流程、技术、绩效四维协同失灵问题。提出以全生命周期精细治理为目标，构

建“制度为纲、流程为链、技术为擎、绩效为尺”的整合优化框架，并从制度文本、技术赋能与绩效约束三方面

规划实施路径，旨在推动资产管理从粗放向系统治理转型，提升资产效益与内控水平。
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1 引言

在当前竞争加剧与管理精细化需求提升的背景下，

固定资产管理效能直接影响企业资金效益与运营安全[1]。

公司面临配置脱离实际、存量不清、使用低效及处置不

规范等问题，折射出内部控制各环节的系统性薄弱，导

致资产闲置与低效运营问题突出[2]。基于内控整体框架，

本文系统审视其管理困境，旨在构建融合范式重构与路

径优化的系统性方案，推动资产管理由粗放向集成化、

效益导向转型，为提升资产运营效益与强化风险防控提

供理论及实践参照。

2 理论基础与分析框架

2.1 内部控制整体框架

该框架涵盖控制环境等五要素，构成动态管理过程。

固定资产管理需将内控活动深度嵌入预算、采购、使用、

维护至报废的全流程，通过风险识别与管控，保障资产

安全完整并提升运行效率，是克服管理碎片化的制度保

障[3]。

2.2 委托-代理理论

企业资产管理存在多层委托代理关系。因目标函数

不一致与信息不对称，代理人可能产生道德风险或逆向

选择行为，损害股东利益。强化内部控制与明晰责任的

核心在于构建有效激励约束机制，以降低代理成本，促

使代理人行为与企业资产根本目标趋同[4]。

2.3 全生命周期管理理论

该理论主张对资产实施从“摇篮”到“坟墓”的一

体化闭环管理。其核心目标是追求资产在全生命周期内

综合成本最小化与使用价值最大化，实现最优资产回报

率，并强调前后环节的信息联动与决策协同，形成持续

优化的管理闭环[5]。

3 共性困境透视

3.1 制度性困境

制度内容粗放且执行形式化是管理根基不稳的主

因。责任体系未能实现“资产到人、责任到岗”，关键

领域存在制度空白，导致责任主体模糊，引发登记滞后、

调拨随意及资源配置不经济等问题。

3.2 流程性困境

管理流程在各阶段呈现断裂状态。预算编制与存量

资产脱节，采购与入库、财务入账衔接不畅，使用记录

更新不及时，处置环节缺乏前期信息支撑，致使信息流

中断，难以形成有效管理闭环。

3.3 技术性困境

信息系统支撑严重不足，形成信息孤岛。固定资产

管理模块未能与预算、ERP 等核心系统集成，数据重复

录入且口径不一。缺乏物联网等智能感知技术，导致资

产动态监控与风险预警能力缺失。

3.4 绩效性困境

缺乏以资产效益为核心的量化绩效评价体系。管理

成效未与部门 KPI 及员工激励实质性关联，导致使用部

门缺乏提升资产效能的内生动力，形成“重购置、轻管

理”的路径依赖[6]。

4 范式重构
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4.1 构建权责清晰的内控环境

制度体系重构旨在解决责任虚化问题。须建立“纵

向分级、横向协同”的责任网络，纵向明确 CEO 为第一

责任人并逐级分解，横向强化部门间协同制衡。最终形

成以《内部控制手册》为核心的制度体系，明确全流程

关键控制点与岗位责任，为全过程管理提供刚性约束[7]。

4.2 再造贯通生命周期的业务闭环

流程再造聚焦形成管理闭环。需建立资产信息驱动

机制：入口端强化预算与存量绩效的强制性关联，实施

ROI 预评估；中间环节确保实物变动实时触发系统联动；

出口端建立标准化处置流程并将结果反馈至预算环节，

实现决策优化。

4.3 建设集成化的动态监管平台

技术平台需从中枢神经系统高度构建。核心是建立

集成化管理平台，实现与预算、ERP 等系统的数据无缝

对接。通过引入物联网技术为高价值资产赋予数字身份，

实现实时追踪与状态监控，变定期盘点为动态监管，为

决策提供数据支撑。

4.4 确立以效能为导向的激励约束机制

绩效评价体系应以资产效益为核心，设置资产贡献

率、闲置率等关键指标。必须建立强有力的结果应用机

制，将评价结果与部门 KPI、配置额度及个人晋升奖惩

实质性挂钩，通过奖优罚劣将外部要求转化为内生动力。

5 路径优化

5.1 从文本构建到效能释放

制度建设的核心在于使其从静态的“文件库”转变

为动态运行的“操作系统”。首要任务是开展制度的系

统性诊断与重构，核心是制定覆盖资产全生命周期的

《企业固定资产管理内部控制手册》，核心模块包括：

资产分类标准、配置采购审批流程、日常管理操作规范、

处置评估标准、系统操作指南，明确每个环节的关键控

制点、岗位授权、审批权限及风险控制文档，为每一环

节提供精准操作指引。其次，必须建立常态化的跨部门

协同治理机制。例如，建立由资产管理部牵头，财务部、

采购部、运营部及主要资产使用部门共同参与的“固定

资产管理联席会议”制度，每季度审议资产配置计划、

闲置资产盘活方案及重大处置事项，从组织层面保障业

务流程顺畅衔接与责任共担，确保制度活力。

5.2 从信息记录到智能决策

技术赋能的目标是推动管理系统从电子台账向智

能中枢演进。其实施路径应分层次推进：①基础层：系

统集成与数据治理。优先打通固定资产管理系统与企业

全面预算系统、采购管理系统、ERP 系统及财务核算系

统的接口，建立统一的资产主数据标准，实现“采购单

生成→资产入库台账自动创建→财务入账自动触发→

资产变动实时同步”的全流程数据联动，从根本上消除

信息孤岛。②应用层：物联感知与动态监控。分批次对

高价值资产加装 RFID 标签，对办公设备粘贴二维码，

实现资产全生命周期的动态追踪，并利用移动互联网技

术开发具备扫码盘点、状态报修、GPS 定位等功能的移

动应用。此举能将传统耗时耗力的人工盘点，转变为可

随时、随地进行的动态精准盘点。③智慧层：数据分析

与风险预警。构建资产管理大数据分析模型，对资产闲

置率、生命周期成本、维修频率等指标进行趋势分析，

自动预警“维修成本超资产净值 10%”“闲置超3个月

未处置”等风险，为管理决策提供依据，并自动预警配

置超标、闲置风险、处置异常等情况，为管理决策提供

前瞻性洞察。

5.3 绩效引领路径：从软性约束到刚性约束

绩效管理的关键在于建立强有力的闭环，将管理绩

效转化为实实在在的激励与约束。首先，必须设计科学

的多维度评价指标体系。该体系应平衡“过程合规”与

“结果效益”，核心指标包括：①资产账实相符率；②

大型设备利用率；③资产贡献率；④闲置资产处置收益

率；⑤跨部门共享调剂成功率。其次，也是最具决定性

的，是建立严格的绩效结果应用机制。必须将评价结果

与下一年度部门 KPI 权重、资产配置额度，以及责任人

员的年度评优、绩效奖金进行强制性挂钩。通过这种“奖

优罚劣”的刚性约束，通过“绩效与利益、职业发展直

接绑定”的机制，将资产管理的外部要求，内化为各单

位与人员追求卓越绩效的自觉行动，形成持续优化的内

生动力[8]。

6 结论

本研究系统审视了内部控制背景下 XX 公司固定资

产管理面临的“责任虚化、流程断裂、数据孤岛、绩效

软约束”等系统性挑战，并构建了以“全生命周期精细

化治理+资产效益最大化”为目标范式的整合性优化框
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架。研究表明，当前管理困境的根源并非单一的技术或

制度缺陷，而是源于“制度－流程－技术－绩效”四大

维度的系统性失灵，直接导致资产闲置占用资金、低效

运营压缩利润。对此，本文提出的“范式重构”与“路

径优化”双重方案，强调通过制度化的责任网络构筑管

理根基，以流程再造打通全生命周期闭环，借力信息技

术实现动态智能监管，并最终依托绩效评价形成激励约

束的良性循环。

随着数字技术的深度演进，企业固定资产管理的智

慧化程度将不断提升。后续研究可重点关注：①大数据

与 AI 技术在资产价值预测、闲置智能匹配及风险自动

预警中的应用；②企业资产“租赁 vs 采购”的决策模

型构建；③轻资产运营模式下的固定资产管理创新，同

时进一步探索将ESG（环境、社会与治理）因素（如绿

色资产占比、资产节能效率）纳入资产管理绩效评价体

系的理论与方法，助力企业实现可持续发展，从而持续

推动 XX 公司（及同类企业）固定资产管理向更高效、

更透明、更具韧性的方向发展。
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