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AI技术应用对员工主动创新行为的双路径影响机制研究
魏舒雯

中南民族大学管理学院，湖北省武汉市，430074；

摘要：人工智能的应用在各行各业都得到了广泛的应用，如今将人工智能引入工作场所已经是司空见惯的事，不

禁思考，推动企业的员工采纳人工智能生成的工作建议会对于企业员工的主动创造力有怎么样的影响？给员工带

来创造性思路的同时焦虑情绪伴也随着人工智能时代的到来而在员工心理产生，因此，我们在实际操作中必须要

兼顾人工智能对员工产生的积极和消极影响。对此，本文拓展了工作场所建议采纳的研究领域,并为组织发挥人

工智能应用对员工主动创新行为的积极效应、消除其消极效应提供了参考和借鉴。
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引言

在当前国际形势复杂多变、贸易摩擦加剧的背景下，

驱动经济发展的关键动力是创新，各行各业都在追求创

新，创新早已成为解决困难问题的关键钥匙，并且，创

新的行为在对于提升员工的工作能力和组织绩效方面

表现出重要的角色，它早已成为企业生存与发展的核心

支柱与基石，更是我国推从的“大众创新，万众创业”

的“双创”精神的体现。在 ChatGPT 为代表的生成式 A

I（GenerativeAI）诞生以后，在工作实操中，人工智

能的确带给员工许多“新点子”，促进了其创新行为的

产生，于此同时，人工智能也能代替一些复杂且重复的

劳动，不过，人工智能的应用也是一把“双刃剑”,其

也可能对员工的主动创新参与造成潜在的干扰。学术界

和企业实践领域都迫切需要对这一现象进行深入的研

究和探讨，经过研究发现，人工智能的应用一方面对员

工主动创新行为带来积极的主效应，人工智能的应用另

一方面也可能对员工主动创新行为产生负向的消极作

用。这意味着两者之间存在一些复杂的效应，亟待相关

研究的深入探索与解释。

人工智能已经被广泛应用，组织人力资本结构也在

经历深刻的变革，放人工智能在工作应用中逐渐接手了

机械性、流程化的工作任务时，员工才得以将工作的精

力和重心放在高层次较为困难的问题上，所以这样的人

机协作的方式为主动创新行为的产生提供了肥沃的土

壤，并且，当代职场群体普遍教育水平高、人格独立，

其内在掌控需求的觉醒使得工作自主性成为影响人力

资本效能的关键变量。在这样的社会情境下，工作自主

性是满足员工个性化需求的重要心理契约，并且可以通

过激发其工作热情，驱动产生员工主动创新行为的引擎。

本研究通过探讨人工智能的应用在员工自主性和

人机协作机制方面的影响，来分析其对员工主动创新行

为的驱动作用。人机协作与工作自主性是两个重要的中

介变量。此外，本研究还探讨了感知数字领导力和 AI

身份威胁的调节作用，在研究模型中，感知数字领导力

对人机协作、工作自主性与员工主动创新行为间的关系

起调节作用，即员工感知到的数字领导力越强，人机协

作与工作自主性越能有效驱动主动创新。而 AI 身份威

胁为被中介的调节变量，意味着人工智能的应用通过影

响人机协作和工作自主性，进而调节 AI 身份威胁与员

工主动创新行为间的关系，揭示技术应用与员工心理因

素对创新行为的复杂影响机制。

综上所述，研究既为组织在智能时代构建"人机共

生"创新体系提供理论参照，亦为优化人工智能时代的

人力资源管理实践提供路径指引，助力企业在数字化转

型中实现人力资本效能的跨越式提升。

1 研究构想

本研究基于自我决定理论（Self-Determination-T

heory,SDT）、情绪认知理论（Cognitive- Appraisal-

Theory）与情绪信息理论（Affect-as-Information-Th

eory），构建“技术赋能-心理调节-行为输出”整合模

型，系统揭示人工智能（AI）应用对员工主动创新行为

的影响机制。模型以“数字领导力（Digital Leadersh

ip）”为核心调节变量，通过“人机协作”与“工作自

主性”双路径传递技术赋能效应，并引入“AI身份威胁”

作为被中介的调节变量，解析个体认知与情绪的链式传

导逻辑。

在模型中，自变量“人工智能的应用”指企业将人

工智能技术深度融入业务流程、管理决策等环节的实践
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程度，其对因变量“员工主动创新行为”的影响通过双

中介路径实现。一方面，人工智能的应用能够优化“人

机协作”模式，AI系统凭借强大的数据处理与分析能力，

与员工形成技能互补，员工得以借助 AI 工具高效获取

信息、解决复杂问题，这种协同过程不仅提升了工作效

率，更激发了员工探索新方法、新思路的创新灵感；另

一方面，AI承担大量重复性、程式化工作，赋予员工更

多对工作内容、方法及进度的自主决策权，显著增强

“工作自主性”，契合自我决定理论中对个体自主性需

求的满足，从而强化员工主动创新的内在动机。

“数字领导力”作为调节变量，在上述中介路径中

发挥关键作用。具备卓越数字领导力的管理者能够精准

把握 AI 技术特性，通过合理的任务分配与流程设计，

推动人机协作向更高水平发展，同时以授权赋能、资源

支持的管理方式进一步提升员工工作自主性，放大“人

机协作”与“工作自主性”对员工主动创新行为的促

进作用。

同时，人工智能的广泛应用可能使员工产生职业角

色被替代、专业价值受挑战的威胁感知，这种负面情绪

会抑制主动创新行为。但“人机协作”与“工作自主性”

能够有效削弱该威胁：良好的人机协作让员工在与 AI

协同中明确自身不可替代的价值，增强胜任感；高度的

工作自主性则赋予员工更多创造空间，提升其对工作的

掌控感与认同感。基于情绪认知理论，员工对 AI 身份

威胁的认知评估在人机协作与工作自主性的作用下发

生转变，负面情绪得以缓解，进而减少对创新行为的阻

碍，实现被中介的调节效应。本研究模型如图 1所示：

1.1 人机协作的中介作用

人工智能的应用与员工主动创新行为之间的关系

并非直接发生，人机协作在其中发挥着不可或缺的中介

作用。依据自我决定理论，人工智能的应用能够高效承

担数据处理、流程自动化等重复性工作，使员工从繁琐

事务中解放，得以聚焦。从情绪认知理论视角来看，人

机协作过程中，员工与 AI系统的高效配合、技能互补，

会促使员工对工作情境形成积极的认知评估。当 AI 系

统提供的精准信息与智能建议帮助员工成功攻克复杂

问题时，员工会产生成就感等正向情绪，这些情绪进一

步激发员工主动投入创新活动的热情。如在产品研发场

景中，AI辅助设计工具能快速生成多种设计方案，员工

在与AI 协同优化方案的过程中，不仅提升了设计效率，

还因创意的实现获得积极情绪体验，进而更主动地开展

创新设计。基于情绪信息理论，人机协作良好的互动反

馈机制为员工提供了重要的情绪信息。顺畅的人机协作

让员工感知到自身在团队（含 AI 系统）中的价值与不

可替代性，这种积极的情绪信息引导员工将更多精力投

入到主动创新行为中，以持续巩固自身价值。

综上，本研究提出假设：

H1：人工智能的应用能够通过促进人机协作，进而

对员工主动创新行为产生显著的正向影响，即人机协作

在人工智能的应用与员工主动创新行为之间起中介作

用。

1.2 工作自主性的中介作用

工作自主性是指员工在工作中按照自身意愿对工

作内容和进程进行自主决策的程度,工作自主性高低反

映员工在工作中获得资源的多少。基于自我决定理论，

人工智能能够自动化处理大量重复性、规律性的工作任

务，当员工感受到工作自主性提升时，其内在的自主需

求得到满足，进而激发更强的创新动力，主动探索工作

中的新方法、新思路，推动创新行为的产生。从情绪认

知理论来看，人工智能应用所赋予的工作自主性，改变

了员工对工作环境和任务的认知评估。员工在拥有更多

自主决策空间后，能够根据自身专业知识和经验，灵活

调整工作策略以应对复杂问题，这种掌控感会引发积极

的情绪体验。并且，工作自主性带来的积极情绪向员工

传递了“自身工作价值被认可、能力得到发挥”的重要

信息。这种信息反馈强化了员工对工作的认同感和归属

感，促使其主动挖掘创新潜力，尝试突破现有工作模式，

为组织创造更多价值。例如，员工在自主决定项目实施

方案并取得成功后，积极情绪会引导其更主动地探索新

的创新机会，寻求更高水平的工作成果。

综上，本研究提出假设：

H2：人工智能的应用能够通过提升员工工作自主性，

进而对员工主动创新行为产生显著的正向影响，即工作

自主性在人工智能的应用与员工主动创新行为之间起

中介作用。

1.3 数字领导力的调节作用

组织随时间和环境发生变化时，领导者也必须带领

组织进行变革以适应外部环境。具备数字化思维的领导
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者关注新兴技术的发展趋势，确定数字化发展的方向和

投资战略，整合各方资源，引领团队进行准确快速的变

革，并对组织创新和绩效产生积极影响。在人机协作中，

知道何时依靠人工智能的建议，何时发挥人类的主观判

断，从而优化决策过程。在沟通方面，数字领导力强的

领导者善于利用各种数字沟通工具，促进人与机器之间、

团队成员之间的信息流通。

具备数字领导力的领导者能深入理解人工智能的

能力边界，结合员工的技能、特长和职业发展需求，合

理地利用人工智能重新设计工作流程和分配任务，将重

复性、规律性强的任务交由人工智能完成，使员工从这

些繁琐工作中解脱出来，专注于更具创造性、需要主观

判断和人际交往的工作，从而显著提升员工在工作内容

选择和工作节奏控制上的自主性。并且，这样的领导者

重视员工数字素养和技能的培养，通过提供培训、教育

资源以及实践机会，提升员工与人工智能协作的能力。

当员工具备足够的能力与人工智能协同工作时，他们在

工作中会拥有更多的话语权和自主决策空间。

综上，本研究提出假设：

H3a：数字领导力调节人工智能应用对人机协作的

影响。

H3b：数字领导力调节人工智能应用对工作自主性

的影响。

1.4 AI 身份威胁的调节作用

AI 身份威胁是指人工智能对身份个人自我信念伤

害的预期， 这是由人工智能的使用引起的， 而它所适

用的实体是所有使用人工智能技术的个人用户。人工智

能的广泛应用可能使员工产生职业角色被替代、专业价

值受挑战的威胁感知，这种负面情绪会抑制主动创新行

为。但“人机协作”与“工作自主性”能够有效削弱该

威胁：良好的人机协作让员工在与 AI 协同中明确自身

不可替代的价值，增强胜任感；高度的工作自主性则赋

予员工更多创造空间，提升其对工作的掌控感与认同感。

基于情绪认知理论，员工对 AI 威胁的认知评估在人机

协作与工作自主性的作用下发生转变，负面情绪得以缓

解，进而减少对创新行为的阻碍，实现被中介的调节效

应。

综上，本研究提出假设：

H4：AI身份威胁通过人机协作与工作自主性传递被

中介的调节效应。

2 展望

第一，企业应提升企业创新能力：通过理解人工智

能应用如何影响员工的主动创新行为，企业可以针对性

地设计创新激励机制，优化人机协作与工作自主性，从

而提升整体的创新能力和市场竞争力，为企业持续发展

提供动力。

第二，企业应推动数字领导力的实践：本研究强调

数字领导力的重要性，企业管理者可以通过提升自身的

数字领导力来更有效地引导员工在人工智能环境下进

行创新。这不仅有助于员工更好地适应技术变革，还能

减少 AI 身份威胁带来的负面影响，增强员工的安全感

和创造力。

第三，企业应优化工作环境与文化：研究结果可为

企业在实施人工智能技术时提供指导，帮助企业创造更

具包容性和支持性的工作环境。通过增强人机协作和员

工的工作自主性，企业能够营造一种鼓励创新的文化氛

围，从而激发员工的积极性和创造力。

参考文献

[1]AikenLS,WestSG.Multipleregression:Testingan

dinterpretinginteractions[J].TheJournaloftheOp

erationalResearchSociety,1994,45(1):119.

[2]韩翼,廖建桥,龙立荣.雇员工作绩效结构模型构建

与实证研究[J].管理科学学报,2007,5:62-77.

[3]李慧玲，张恒，高中华.增益还是损耗：人工智能

技术应用对员工创新行为的“双刃剑”效应[J].科技

进步与对策,2023,40(18):1-11.

[4]刘淑桢.工作不安全感对个体和团队创新行为的权

变作用机制研究[D].北京交通大学,2022.

[5]刘文兴,祝养浩,柏阳等.孤芳自赏还是乐于助人？

员工自恋对亲社会行为的影响[J].心理学报,2022,54

(03):300-312.

[6]刘小禹,余彩婷.悲欣交集：数字技术与员工情绪[J

/OL].外国经济与管理,1-20[2024-04-14].https://d

oi.org/10.16538/j.cnki.fem.20230501.102.

[7]刘小禹,朱恩东,付静宇.组织中情绪研究的回顾与

展望[J].经济管理,2023,45(12):178-202.

[8]刘云,杨东涛,安彦蓉.领导幽默对员工创新行为的

影响——有调节的双中介模型[J].软科学,2020,34(0

9):103-108.

作者简介：魏舒雯（1999-）女，汉，广东五华，在读

研究生，研究生，中南民族大学，人力资源管理。


	AI技术应用对员工主动创新行为的双路径影响机制研究魏舒雯

