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聋校义务教育阶段听障学生信息科技课程的评价模型研究

乔梁迁

乌鲁木齐市聋人学校，新疆维吾尔自治区乌鲁木齐，830026；

摘要：聋校义务教育阶段的信息科技课程，是培养听障学生数字素养、适应社会发展的关键载体。传统课程评

价多侧重知识掌握与技能操作，忽视听障学生的认知特点、学习需求及综合能力发展。构建科学的信息科技课

程评价模型，需立足听障学生的感知优势与学习差异，整合过程性评价与终结性评价、定量评价与定性评价，

实现对学生知识掌握、技能应用、思维发展、社会适应能力的全面评估。本文从听障学生信息科技课程评价的

核心内涵出发，解析评价模型构建的原则与逻辑，提出“三维四层”评价模型及实施路径，旨在为提升聋校信

息科技课程教学质量、促进听障学生全面发展提供理论支撑与实践参考。
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引言

在数字化时代，信息科技素养是公民适应社会的必

备能力。对听障学生来说，扎实的信息科技知识和技能，

不只是学习其他学科的工具，更是弥补沟通障碍、拓宽

社会参与渠道的重要支撑。聋校义务教育阶段的信息科

技课程，负责培养听障学生的数字操作能力、信息筛选

能力、创新思维和社会适应能力。不过，现在聋校信息

科技课程评价有明显不足：评价内容只关注软件操作、

知识点记忆等单一方面，没包括信息意识、创新应用、

协作沟通等综合素养；评价方式主要是纸笔测试和技能

考核，没考虑听障学生靠视觉感知、实践操作获取知识

的学习特点；评价主体单一，没有学生自评、同伴互评

和家校配合，没办法全面反映学生的学习过程和发展潜

力。这些问题让课程评价不能准确衡量教学效果，也没

法给听障学生的个性化发展提供有效指导。所以，构建

适合听障学生认知特点和发展需求的信息科技课程评

价模型，成了聋校教育教学改革的重要问题。

1 聋校听障学生信息科技课程评价模型的核心

内涵与构建原则

1.1 评价模型的核心内涵

聋校义务教育阶段听障学生信息科技课程评价模

型，是根据听障学生的生理特点、认知规律和信息科技

课程目标，构建的包含评价内容、评价方式、评价主体、

评价标准的系统化评估框架。它的核心目标是打破传统

评价的局限，通过多元化的评价设计，全面监测听障学

生在信息科技课程学习中知识掌握、技能形成、思维发

展和社会适应能力提升的情况，同时为课程教学优化和

学生个性化指导提供依据。从评价维度来看，模型要覆

盖三个核心层面：一是“知识与技能”层面，关注听障

学生对信息科技基础概念、常用软件操作、信息安全常

识等内容的掌握程度；二是“过程与方法”层面，聚焦

学生在信息获取、处理、创新过程中的思维方式、实践

能力和问题解决能力；三是“情感态度与价值观”层面，

重视学生的信息意识、创新意识、协作精神，以及利用

信息科技服务自身发展和社会参与的责任意识。这三个

层面相互关联，共同构成听障学生信息科技素养的完整

评价体系。

1.2 评价模型的构建原则

1.2.1适配性原则

评价模型要充分适合听障学生的认知特点和学习

需求。听障学生主要靠视觉获取信息，评价内容应减少

纯文字表述，增加可视化、实践化任务；评价方式要注

重操作考核、作品展示等实践形式，替代传统的口头问

答和听力测试；评价标准要考虑听障学生的沟通差异，

对协作任务中的表达形式（比如手语、文字、图像）不

做统一要求，重点关注内容的完整性和逻辑性。

1.2.2全面性原则

评价模型要全面覆盖学生的综合素养。既要关注信

息科技知识的记忆和技能的熟练程度，也要重视学生在

信息处理过程中的批判性思维、创新思维发展；既要评

估学生的独立学习能力，也要考察他们在小组任务中的

协作沟通能力；既要衡量学生的短期学习成果，也要追
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踪他们长期的学习习惯养成和能力提升趋势，避免“重

结果、轻过程”“重技能、轻思维”的片面评价。

1.2.3 发展性原则

评价模型要以促进学生发展为根本方向。评价过程

要注重激励和指导，通过及时反馈帮助学生发现优势和

不足，而不只是划分等级；评价标准要兼顾统一和差异，

既设定符合义务教育阶段要求的基础标准，也为不同能

力水平的学生设置个性化发展目标，鼓励学生在自身基

础上进步；评价结果要用于改进教学和指导学生，而不

只是作为考核依据。

1.2.4 多元性原则

评价模型要构建多元协同的评价体系。评价主体要

包括教师、学生、同伴和家长，教师负责专业指导和综

合评估，学生通过自评反思学习过程，同伴通过互评互

相帮助进步，家长从家庭场景补充学生的信息科技应用

表现；评价方式要结合过程性评价（比如课堂观察、学

习档案袋）和终结性评价（比如操作考核、作品评审）、

定量评价（比如技能熟练度评分）和定性评价（比如思

维过程描述），形成全方位、多维度的评价合力。

2“三维四层”评价模型的框架与实施路径

2.1“三维四层”评价模型的框架设计

“三维四层”评价模型把“知识与技能”“过程与

方法”“情感态度与价值观”作为三大评价维度，每个

维度下分为“基础达标层”“能力提升层”“创新应用

层”“社会适应层”四个评价层级，形成有梯度、系统

化的评价框架。知识与技能维度：基础达标层关注听障

学生对信息科技基础概念（比如计算机硬件组成、网络

基础常识）和基础技能（比如文档编辑、数据录入）的

掌握；能力提升层侧重复杂技能（比如多媒体作品制作、

信息筛选与整合）的熟练应用；创新应用层关注学生用

所学技能创作个性化作品（比如主题演示文稿、创意短

视频）的能力；社会适应层评估学生用信息科技解决实

际生活问题（比如在线学习、网络沟通、生活服务查询）

的能力。

2.1.1 过程与方法维度

过程与方法维度里，基础达标层考察学生按要求完

成信息获取、处理任务的规范程度；能力提升层评估学

生在任务中选择合适工具和方法、优化操作流程的合理

程度；创新应用层重视学生面对复杂问题时的思维创新

（比如提出独特的信息处理方案）和方法创新（比如尝

试新的软件功能或操作技巧）；社会适应层聚焦学生在

真实或模拟场景中，用信息科技思维分析问题、解决问

题的实际表现。

2.1.2情感态度与价值观维度

情感态度与价值观维度里，基础达标层关注学生对

信息科技课程的学习兴趣和参与程度；能力提升层考察

学生遇到技术困难时的坚持程度和自主探究意识；创新

应用层评估学生的创新意愿和敢于尝试新任务的勇气；

社会适应层衡量学生的信息安全意识（比如保护个人信

息、辨别网络谣言）、协作精神（比如在小组任务中主

动配合）以及利用信息科技服务他人和社会的责任意识。

2.2 评价模型的实施路径

2.2.1构建多元化评价内容体系

按照“三维四层”框架设计具体的评价内容。知识

与技能维度要结合课程标准，细化每个年级的基础知识

点和技能点，比如低年级重点学计算机基础操作，中年

级侧重办公软件应用，高年级增加多媒体制作和网络信

息处理；过程与方法维度要设计情境化任务，比如“为

班级活动设计宣传方案”，要求学生完成信息收集、素

材制作、方案呈现的完整流程，教师通过观察记录学生

的思维过程和操作方法；情感态度与价值观维度要设置

行为观察指标，比如课堂参与度、小组协作表现、信息

安全行为等，通过日常记录和阶段性评估得出综合判断。

2.2.2采用适配性评价方式

结合听障学生特点选择多样的评价方式。过程性评

价可以用“学习档案袋”记录学生的学习过程，里面收

录课堂作业、实践作品、反思日志（图文或视频形式）

等材料；课堂观察要设计可视化记录表，用符号、图像

快速记录学生的操作表现、思维状态和协作情况；实践

操作考核可以设置真实任务，比如“制作家庭电子相册”

“查询并整理本地天气信息”，评估学生的技能应用和

问题解决能力；终结性评价可以采用作品评审和综合任

务考核相结合的方式，代替传统的纸笔测试，比如高年

级可以要求完成“校园安全主题数字海报”创作，综合

考察知识、技能和思维。

2.2.3建立协同化评价主体机制

明确各个评价主体的职责和参与方式。教师作为主

导者，负责制定评价标准、组织评价活动、综合分析评

价结果并提供教学指导；学生作为评价主体之一，通过

自评表（图文结合）反思自己学习过程中的优点和不足；
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同伴互评要设计结构化评价量表，引导学生从作品完整

性、创意性、协作贡献等角度进行客观评价，并用手语

或文字说明理由；家长要参与家庭场景下的评价，比如

记录学生用信息科技工具辅助学习、解决生活问题的表

现，形成家校协同的评价闭环。

2.2.4 制定差异化评价标准

为不同能力水平的学生设置分层评价标准。基础达

标层设定统一的最低要求，确保所有学生掌握核心知识

和技能；能力提升层和创新应用层设置阶梯式目标，比

如作品创作可以分为“完成基本要求”“优化细节设计”

“实现创意突破”三个等级，允许学生根据自己的能力

选择挑战；社会适应层要结合学生的生活场景和发展需

求，对有特殊需求的学生（比如重度听障、伴随其他障

碍）适当调整评价内容，重点关注他们用信息科技改善

生活质量的实际效果，而不是和其他学生横向对比。

2.2.5 搭建可视化评价反馈平台

结合听障学生视觉学习的特点，搭建直观、易懂的

可视化评价反馈平台。平台可采用图文结合、动态图表

的形式，将学生在“三维四层”各维度的评价结果进行

呈现，比如用进度条展示“知识与技能”的掌握程度，

用星级评分体现“情感态度与价值观”的发展水平，用

流程图还原“过程与方法”的表现轨迹。教师需定期根

据评价数据生成个性化反馈报告，报告中避免复杂文字

描述，多用案例和建议说明学生的优势与不足。例如，

针对“信息筛选技能薄弱”的学生，反馈报告可配上具

体操作截图，标注优化步骤；对于“协作表现突出”的

学生，用小组任务视频片段作为例证。同时，平台需支

持学生、家长随时查看反馈内容，学生可通过点击图表

查看详细评价依据，家长能了解学生在校与家庭的评价

差异，共同制定提升计划。

2.2.6 完善评价结果应用机制

建立评价结果与教学改进、学生发展深度绑定的应

用机制。在教学改进方面，教师需定期汇总班级整体评

价数据，分析“三维四层”各维度的薄弱环节，针对性

调整教学策略。比如，若“过程与方法”维度中“创新

应用层”通过率低，可增加课堂中复杂问题情境的设计，

开展方法创新专项训练；若“情感态度与价值观”维度

中“社会适应层”的信息安全意识得分低，需补充网络

安全主题实践活动。在学生发展方面，依据评价结果为

每位学生制定个性化成长计划。对基础薄弱的学生，重

点强化“基础达标层”的知识与技能训练，安排同伴帮

扶小组；对能力较强的学生，提供“创新应用层”“社

会适应层”的拓展任务，如参与校园信息化建设建议征

集、协助低年级学生完成实践作业。同时，将评价结果

纳入学生综合素质档案，作为评优评先、个性化升学指

导的重要依据，真正发挥评价对学生发展的导向作用。

2.2.7加强评价实施保障体系建设

为确保评价模型有效落地，需从师资、资源、制度

三方面构建保障体系。在师资保障上，定期组织聋校信

息科技教师开展评价专题培训，内容涵盖听障学生认知

特点分析、评价工具设计、评价数据解读等，提升教师

的评价专业能力；邀请特殊教育专家、信息技术教育学

者开展讲座，分享先进评价理念与实践案例。在资源保

障上，学校需配备适配听障学生的评价工具与设备，如

可视化评价软件、高清拍摄设备（用于记录实践操作过

程）、手语翻译辅助工具（方便同伴互评与家校沟通）；

联合企业、社区开发评价实践资源，如与本地科技企业

合作设计真实的信息处理任务，利用社区场景开展社会

适应层评价。在制度保障上，建立评价模型实施的管理

制度，明确评价流程、各主体职责与时间节点；制定评

价质量监控机制，成立由教师、家长代表、专家组成的

监控小组，定期检查评价过程的规范性与评价结果的客

观性；将评价工作纳入教师绩效考核，激励教师积极落

实评价模型，确保评价工作常态化、高质量开展。

3 结语

聋校义务教育阶段听障学生信息科技课程评价模

型的构建，是适配听障学生发展需求、提升课程教学质

量的关键举措。“三维四层”评价模型通过整合知识、

技能、思维、情感等多维度评价内容，采用适配性、多

元化的评价方式，实现了从“单一考核”到“全面育人”

的评价转型。未来，随着信息科技的发展与特殊教育理

念的更新，评价模型还需持续优化，更好地适应听障学

生融入数字社会、实现全面发展的需求，为其成长为具

备数字素养与社会适应能力的时代新人奠定基础。
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