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大数据时代背景下大学生思想政治教育精准管理研究
游东潘

西南石油大学，四川南充，637000；

摘要：大数据技术为大学生思想政治教育（以下简称“思政教育”）转型提供新路径，却也凸显传统“经验驱动”

“一刀切”模式的局限性。本研究基于南充市哲学社会科学研究规划项目核心内容，综合运用文献研究法、调查

研究法、案例分析法与数据分析法，系统探索大数据时代思政教育精准管理路径。研究梳理国内外研究现状，指

出当前技术应用不深入、系统协同不足及本土化适配弱等问题；界定核心概念与理论基础，构建“数据采集-分

析建模-学生画像-精准干预-效果评估”闭环管理体系；从理念、方法、应用维度提出创新方向。结果表明，大

数据赋能的精准管理可实现学生思想动态实时洞察与个性化引导，为高校“三全育人”提供技术支撑，对提升思

政教育实效性具有重要意义。
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1 引言

1.1 研究背景

数字技术深度渗透教育领域，大数据已成为重塑教

育生态的核心要素。大学生作为“数字原住民”，其信

息获取、价值形成及社交互动均呈现数字化特征——依

赖个性化信息服务，思想动态易受线上线下多维度信息

影响，且个体差异显著（严桂蓉，2022）。但传统思政

教育仍采用“统一内容、集中授课、经验评估”模式，

既难精准捕捉学生思想困惑的差异化需求，也无法实时

跟踪教育干预效果，导致资源浪费与实效性不足。

从政策导向看，教育部《关于加快构建高校思想政

治工作高质量体系的意见》明确提出“推动大数据、人

工智能等技术在思政教育中的创新应用”，将技术赋能

提升至国家教育战略层面。对南充市高校而言，探索大

数据背景下思政教育精准管理，既是响应国家教育数字

化号召的必然要求，也是解决本地高校思政工作“针对

性不强、覆盖面不广、效果难衡量”问题的关键路径。

西南石油大学已开展《西南石油大学网络文化育人的有

效性评价》《新媒体融合背景下高校党建与思想政治教

育创新路径研究》等前期探索，为研究奠定实践基础。

1.2 文献综述

1.2.1 国内研究现状

国内学界围绕“大数据+思政教育”形成两大核心

方向：一是聚焦大数据对学生思想动态的洞察价值，学

者通过挖掘大学生社交媒体、学习平台及校园生活数据

（如社交动态、课程参与度、校园卡消费记录），分析

其价值取向与行为习惯，例如部分研究通过社交媒体文

本数据挖掘，探索学生思想变化趋势（魏晓晓，2024）；

二是探索精准管理应用，重点集中于学生画像构建与教

育效果评估，提出通过多源数据绘制个性化画像实现内

容定向推送，但此类研究多停留在理念层面，缺乏数据

整合技术与画像更新机制的具体设计（金浏河，2022）。

当前国内研究存在明显局限：其一，技术应用“浅

尝辄止”，仅强调大数据重要性，未提出可落地的数据

采集标准、分析工具选型及安全保障方案，导致理论与

实践脱节；其二，系统协同性不足，聚焦精准内容推送

单一环节，忽略“数据采集-干预实施-效果反馈”全流

程协同，难以形成有效管理闭环（陈玥竹，2022）。

1.2.2国外研究现状

国外研究起步较早，核心优势集中于数据技术与教

育管理融合：一方面，优化数据挖掘算法，开发基于机

器学习的个性化学习推荐模型，可根据学生行为数据实

时调整教学策略；另一方面，构建教育效果量化评估指

标，提升管理决策科学性（王凯，2024）。

但国外研究存在本土化适配障碍：一是教育体制差

异，国外思政类教育以“公民教育”“价值观引导”为

主，与我国以马克思主义为指导的思政教育目标、内容

体系差异显著；二是文化背景不同，其价值导向与学生

思想特征难以匹配我国大学生认知习惯，技术模型与实
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践方案无法直接照搬（《大数据环境对高校教育管理信

息化改革的影响》，2023）。

1.2.3 研究评述

国内外研究为大数据与思政教育融合奠定基础，但

仍存在三方面空白：一是技术落地性不足，缺乏适配我

国高校需求的具体技术方案；二是系统思维缺失，未形

成全流程协同的精准管理框架；三是本土化实践薄弱，

针对南充市等地方高校思政教育特点的研究较少。本研

究基于上述空白，聚焦“精准管理”核心，探索兼具理

论创新性与实践可操作性的解决方案。

2 核心概念与理论基础

2.1 核心概念界定

2.1.1 大数据时代

本研究中“大数据时代”特指以“4V”（Volume

海量、Velocity高速、Variety多样、Value 低价值密

度）为特征的数据环境，核心是通过技术将分散、非结

构化数据转化为可分析的结构化信息，为决策提供支撑。

在思政教育场景中，大数据涵盖三类：学生线上行为数

据（社交、学习、娱乐）、线下校园数据（考勤、消费、

活动参与）及思想反馈数据（问卷、访谈、作业），共

同构成学生思想动态的“数据画像”。

2.1.2 大学生思想政治教育精准管理

以提升思政教育实效性为目标，依托大数据技术实

现“精准识别需求、精准配置资源、精准实施干预、精

准评估效果”的全流程管理模式。核心逻辑是从“经验

判断”转向“数据驱动”，从“统一供给”转向“个性

化匹配”，本质是教育-技术融合下的思政教育精细化

升级，旨在解决传统模式中“供需错位”“效果难衡量”

问题。

2.2 理论基础

2.2.1 思想政治教育学理论

思想形成与发展规律理论是核心支撑，该理论指出

个体思想形成是“外部信息输入-内部认知加工-行为实

践输出”的动态过程。大数据技术可实时追踪多维度数

据（如信息接触类型、观点表达、实践参与度），为验

证和完善思想形成规律提供量化依据，同时实现思想偏

差早期干预。例如，通过分析学生对思政理论的接触频

率与观点表达的关联性，可明晰大数据环境下个体思想

变化的独特机制。

2.2.2 教育管理学理论

教育资源配置理论与教育效果评估理论提供方法

指导：前者强调“需求导向的资源优化”，大数据通过

学生画像精准识别群体需求，避免资源错配，如为“理

论困惑型”学生增加理论解读资源，为“实践需求型”

学生优化红色实践配置；后者主张“量化与质性结合的

评估”，大数据可构建多维度指标（知识掌握度、价值

认同度、行为转化率），提升评估客观性与时效性，改

变传统“重结果轻过程”局限（严桂蓉，2022）。

3 研究设计与方法

3.1 研究视角

采用“教育-技术融合”的系统性视角：一方面，

不将大数据视为单纯工具，而是重塑思政教育流程的

“赋能要素”，贯穿管理全流程；另一方面，兼顾“微

观个体”与“宏观体系”——微观层面聚焦学生思想差

异的精准识别，通过多源数据捕捉个体动态独特性；宏

观层面关注思政教育系统整体优化，利用大数据实现资

源全局调配与流程系统协同，打破传统“重群体轻个体、

重经验轻数据”局限。

3.2 研究方法

3.2.1文献研究法

通过中国知网（CNKI）、万方等数据库，检索“大

数据+思政教育”“精准管理+高校教育”等主题文献

（2019-2024年），筛选核心文献 80余篇（含魏晓晓、

严桂蓉等学者成果）。系统梳理国内外研究脉络、核心

观点与不足，总结大数据在思政教育中应用的关键技术

与典型模式，为研究框架构建提供理论支撑。

3.2.2调查研究法

以西南石油大学及南充市其他高校为调研对象，设

计“大学生思想动态与大数据接受度”问卷，计划发放

1500份，回收有效问卷不少于 1200 份，内容涵盖信息

获取习惯、思想困惑类型、大数据思政接受度等；选取

20名思政课教师、辅导员开展半结构化访谈，收集一线

“精准管理”痛点需求（数据获取难度、干预时机判断

等），为实践路径设计提供现实依据。

3.2.3 案例分析法

选取国内 3-5 所开展大数据思政实践的高校（如浙

江大学“智慧思政”平台、武汉大学“学生画像系统”）

为案例，深入分析其数据采集机制、技术选型、实施效
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果及问题。重点提炼可复制经验（如多部门数据共享机

制、画像动态更新策略），避免研究“闭门造车”，确

保成果实践可行性。

3.2.4 数据分析法

依托西南石油大学信息化部门支持，获取学生匿名

化多源数据（学习平台日志、校园卡消费数据、思政课

程参与数据等），使用 Python（Pandas、Matplotlib

库）及 SPSS 软件量化分析：一是通过聚类分析识别学

生思想特征群体（如“积极参与型”“理论困惑型”）；

二是通过相关性分析探索影响思政教育效果的关键因

素（如“线上讨论频率”与“价值认同度”关联），为

精准干预提供数据支撑。

3.3 研究途径

3.3.1 跨主体协作搭建数据平台

联合高校信息化部门、南充市本地网络技术公司，

共同设计“思政教育大数据平台”，明确数据采集范围

（遵循“最小必要”原则保护隐私）、存储标准与分析

功能。平台需包含三大核心模块：数据整合模块（对接

学习、教务、后勤、学工系统）、画像生成模块（自动

生成思想特征标签，如“理论认知扎实”“就业焦虑”）、

干预推送模块（向教师推送个性化教育建议）。

3.3.2 一线实践转化与试点推广

与西南石油大学思政课教师、辅导员建立“研究-

实践”协作机制：将“精准管理流程”在 2个学院（如

新材料与新能源学院）试点 6个月；通过月度座谈会收

集反馈，优化管理流程（调整画像标签、干预形式）；

试点成熟后形成《高校思政教育精准管理操作手册》，

向南充市西华师范大学、川北医学院等高校推广，推动

本土化应用。

3.4 研究目的

构建“理论完备、技术可行、实践有效”的大数据

时代思政教育精准管理体系，实现三大目标：一是提升

针对性，通过画像与精准干预，使教育内容与学生需求

匹配度提升 30%以上；二是增强前瞻性，通过实时数据

监测，实现思想偏差早期识别率达 80%以上；三是形成

本土化方案，为南充市乃至四川省高校思政教育数字化

转型提供参考，培养适应大数据时代的高素质大学生。

4 核心研究内容与主要观点

4.1 大数据时代思政教育精准管理的必然性

大学生思想动态的“复杂性”与“动态性”决定精

准管理的必要性：一方面，网络多元信息使学生价值观

念“多极化”，如部分受西方思潮影响产生认知偏差、

部分因就业压力焦虑，传统“统一灌输”无法满足差异

需求；另一方面，热点事件、网络舆情加速思想变化，

传统“定期调研”（如每学期一次问卷）无法实时捕捉

动态（魏晓晓，2024）。只有依托大数据实现“实时采

集-快速分析-及时干预”，才能适配学生个性化成长需

求。

从政策与技术维度看，精准管理是必然趋势：政策

层面，《“十四五”教育信息化规划》提出“利用大数

据提升教育治理能力”，为技术赋能提供支持；技术层

面，大数据采集工具（校园 IoT 设备、学习平台日志）、

分析算法（机器学习聚类、自然语言处理）成熟，降低

实施门槛，使“一人一策”思政教育成为可能。例如，

校园卡消费数据可判断学生生活规律，结合社交数据可

分析人际交往状态，全面洞察思想动态。

4.2 精准管理的核心逻辑：从“大水漫灌”到“精

准滴灌”

精准管理的核心是“精准”，体现为三个“精准匹

配”：

4.2.1需求识别精准

通过多源数据绘制“立体学生画像”，涵盖基本信

息（专业、年级、政治面貌）、思想特征（核心价值观

认同度、政策关注度）、行为习惯（思政课程参与率、

实践次数）、需求痛点（就业焦虑、理论薄弱点）。例

如，“频繁浏览就业负面信息+思政课程参与度低”的

学生，画像系统标记“就业焦虑+思想引导需求”；“积

极参与红色实践+理论考试成绩差”的学生，标记“实

践积极+理论补强需求”，为干预提供方向。

4.2.2资源配置精准

根据画像标签定向分配资源，避免“全员推送”浪

费：对“理论困惑型”学生，推送思政理论微课、线上

答疑课程；对“实践需求型”学生，推荐南充市朱德故

里实践、嘉陵江文化调研；对“心理疏导需求型”学生，

链接心理咨询中心，推送“思政+心理健康”课程。资

源配置需贴合地方特色，如增加南充本地红色文化资源，

提升适配性。

4.2.3干预时机精准

通过实时数据捕捉“思想干预窗口期”：当学生出
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现“社交负面情绪频发”“校园活动参与骤降”“思政

课程出勤率异常”等数据时，系统向辅导员发送预警，

辅导员 24 小时内开展针对性沟通，如与“负面情绪频

发”学生谈心，结合思政理论引导，避免思想问题累积。

4.3 精准管理的系统构成：全流程闭环体系

精准管理是“数据采集-分析建模-学生画像-精准

干预-效果评估”的闭环系统，各环节紧密衔接：

4.3.1 数据采集环节：多源化、合规化

数据来源覆盖“线上+线下”“学习+生活+思想”：

线上数据含学习平台互动（提问次数、作业质量）、社

交平台留言、搜索引擎关键词；线下数据含校园卡消费、

考勤、实践时长；思想数据含思政课作业、问卷、访谈

记录。

采集需严格遵循《个人信息保护法》，数据匿名化

处理（去除姓名、学号），明确权限（辅导员仅查看所

带学生数据），建立访问日志制度。例如，社交数据仅

获取公开发布内容，不涉及私人聊天，确保合规。

4.3.2 分析建模环节：智能化、动态化

采用“静态标签+动态模型”分析：静态标签（专

业、政治面貌）为基础维度；动态模型通过机器学习算

法（决策树、K-means聚类）分析数据关联，如识别“马

克思主义基本原理成绩”与“核心价值观认同度”的正

相关，为干预提供依据。

模型每月更新，纳入最新数据（当月学习、社交数

据），确保时效性；建立验证机制，对比分析结果与访

谈反馈，优化算法参数，提升准确性。

4.3.3 学生画像环节：立体化、个性化

画像涵盖“思想认知-行为实践-需求偏好”三大模

块，设 15-20 个核心标签：“思想认知”含理论掌握度、

价值观认同度；“行为实践”含课程参与率、实践时长；

“需求偏好”含学习类型偏好、困惑类型。

画像随数据动态调整，如学生参与红色实践后，“实

践参与积极”标签权重提升，系统推送同类资源；生成

“画像报告”，直观呈现思想特征与需求，为教师提供

指引。

4.3.4 精准干预环节：多样化、适配化

干预方式按画像灵活选择：“理论薄弱型”采用“线

上微课+线下小组讨论”；“情感困惑型”采用“一对

一谈心+心理课程”；“集体意识薄弱型”推荐“班级

团建+志愿服务”。

干预内容兼顾“思想性”与“贴近性”，用南充本

地红色故事（朱德革命历程）、身边案例（西南石油大

学励志学子）替代抽象理论，提升接受度；记录“干预

日志”，为效果评估提供依据。

4.3.5效果评估环节：量化与质性结合

构建多维度评估指标：量化指标（课程成绩提升率、

实践参与率、负面情绪缓解率）；质性指标（学生访谈

反馈、教师日志评价）。

评估结果反馈至数据采集环节，优化后续管理：如

“就业焦虑”学生干预后负面情绪缓解率仅 40%，则调

整干预内容（增加“思政+就业指导”课程）；“理论

薄弱型”学生成绩提升率达 70%，则推广有效干预方式。

5 研究创新与价值

5.1 研究创新

5.1.1理念创新：从“经验驱动”到“数据驱动”

突破传统思政教育“经验判断、主观决策”局限，

树立“数据核心、学生中心”理念：通过多源数据客观

识别需求，避免主观偏差；通过数据反馈实时调整内容，

提升适配性，替代传统“课堂观察”“政策依赖”模式。

5.1.2方法创新：多方法整合与技术落地

将数据分析法与思政教育深度融合，聚焦“分析结

果应用”：如发现“实践参与度与价值观认同度正相关

（相关系数 0.65）”后，设计“实践+理论复盘”方案

（南充乡村振兴实践后开展感悟分享会），实现“数据

-策略-实践”闭环。

明确技术选型：数据采集用“学习通日志+校园卡

系统+社交 API”；分析用 Python（Pandas）与 SPSS；

安全用“加密存储+权限分级”，解决“技术落地难”

问题。

5.1.3应用创新：本土化普适性模型构建

构建适配南充市高校的模型：数据采集纳入本地红

色文化、经济发展数据；干预内容融入本地案例（南充

优秀党员、西南石油大学服务地方案例）；形成《本土

化操作手册》，明确高校数据共享机制、资源库建设方

法，便于在四川推广。

5.2 研究价值

5.2.1理论价值

一是丰富思想政治教育学体系：通过大数据验证思

想形成规律的量化表现（信息接触类型对思想的影响、
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实践频率与认同度关联），构建“大数据+思政教育”

理论框架，填补技术落地与系统协同的理论空白；二是

深化教育管理学应用：探索资源精准配置、过程精细把

控路径，形成适应大数据时代的教育管理新模式，为教

育管理学细化提供实践依据（游东潘，《新媒体融合背

景下高校党建与思想政治教育创新路径研究》）。

5.2.2 应用价值

对一线思政工作者：提供《操作手册》，明确全流

程步骤，指导教师用画像系统识别需求、选择干预方式，

减少 30%无效工作时间；通过数据反馈提升专业能力。

对高校管理层：提供资源配置方案，如按画像调整

课程设置、实践预算、师资配置，避免错配；通过多维

度评估客观衡量效果，为决策提供支撑。

对南充市教育主管部门：提供“思政数字化转型方

案”，助力打造“南充高校思政精准管理示范区”；推

动高校思政数据共享、红色资源整合，为全国地方高校

提供参考，培养德才兼备的建设者。

6 结论

本研究立足大数据时代教育数字化趋势，针对高校

思政教育“针对性不足、实效性不强”问题，基于南充

市哲学社会科学研究规划项目，构建“数据驱动、全流

程闭环”的精准管理体系。核心贡献在于：理论层面完

善“大数据+思政教育”框架，填补技术落地与系统协

同空白；实践层面提供可操作的技术方案与手册，解决

“理论脱节”“本土化差”问题；地方层面为南充市高

校思政数字化转型提供定制化方案，形成可推广经验。

未来可拓展两大方向：一是探索人工智能与精准管

理的深度融合（自然语言处理分析思想倾向、算法自动

生成干预方案）；二是加强跨区域高校合作，构建“全

国思政精准管理数据联盟”，实现优质方案共享。随着

大数据技术发展，思政教育精准管理将成为新时代高校

思政工作核心模式，为培养“德才兼备、知行合一”的

建设者提供支撑。
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