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新疆奶酪开拓疆外市场的战略路径与对策研究
乃菲赛·艾尔肯 阿迪拉·阿迪力 胡帅 刘冠宁 王丽君

新疆科技学院，新疆维吾尔自治区省库尔勒市，841000；

摘要：新疆奶酪以其独特的地域风味和优质奶源基础，具备开拓疆外市场的巨大潜力。然而，受制于品牌认知度

低、产品适应性不强、渠道建设滞后及物流成本高昂等多重因素，其全国化进程面临挑战。本文旨在深入分析新

疆奶酪产业的发展现状，系统剖析其在市场开拓中存在的核心问题，并在此基础上，从产品策略、品牌建设、渠

道创新、供应链优化及政策协同等多个维度，提出一套系统性的战略路径与对策，以期为新疆奶酪产业突破地域

局限、实现高质量发展提供理论参考和实践指导。
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1 研究背景

在消费升级与健康饮食趋势的双重驱动下，中国奶

酪市场正经历结构性变革。2024 年中国奶酪市场规模突

破 128 亿元，近五年复合增长率达 24.4%。新疆作为中

国优质奶源带核心区，拥有全国12%的奶牛存栏量及60%

的特种乳源（牦牛、骆驼乳），其奶酪产品因高蛋白、

高钙及特色菌种发酵工艺形成差异化竞争力，但受制于

标准化程度低、冷链成本高（占销售额 15%-20%）及品

牌认知薄弱（疆外市场知晓率不足 30%）等短板，疆外

市场拓展长期滞后。随着《“十四五”奶业竞争力提升

行动方案》明确将奶酪列为重点发展品类，新疆奶酪产

业迎来政策红利窗口期，亟需通过战略路径重构破解

“资源诅咒”，实现从区域特色到全国品牌的跨越。

2 新疆奶酪产业发展及开拓疆外市场的现状分

析

2.1 新疆奶酪产业发展现状

2.1.1 优势—资源禀赋与文化底蕴的双重支撑

新疆拥有全国 12%的奶牛存栏量及 13.23 亿亩天然

草场，牦牛、骆驼等特种乳源占全国总量的 60%以上，

为奶酪生产提供了优质原料。此外，哈萨克族“奶疙瘩”、

藏族“曲拉”等传统工艺被列入非遗名录，赋予产品文

化溢价空间。而瑞源乳业开发的沙棘奶酪，将阿勒泰冰

川沙棘果浆与优质乳源结合，单款产品年销售额突破

5000 万元，印证了特色原料与工艺的商业价值。

2.1.2 劣势—标准化滞后与供应链短板并存

新疆奶酪生产仍以家庭作坊为主，菌种差异导致产

品感官评分差异达 40%，硬质奶酪保质期仅 3-6 个月，

远低于进口产品 12 个月的保质期。冷链物流成本占销

售额的15%-20%，较内地高 5-8个百分点，导致北疆产

品公路运输损耗率高达 8%。品牌认知度不足更为突出，

疆外消费者对新疆奶酪的品牌知晓率不足 30%，远低于

内蒙古伊利（85%）和法国百吉福（72%），麦趣尔丙二

醇事件后消费者信任度进一步下降。

2.1.3机会—消费升级与政策红利的双重驱动

中国奶酪市场规模预计 2025 年突破 500 亿元，

2018-2022 年复合增长率达 30%，其中儿童零食、休闲

食品等细分品类崛起为新疆奶酪提供市场空间。在政策

层面，《新疆奶业振兴行动方案》明确提出培育超百亿

元奶业集群，对奶酪生产企业给予每吨 4000 元补贴，

对存栏 2000 头以上的牧场每新增 1头补贴 2000 元。

2.1.4威胁—替代品竞争与环保压力的双重挤压

乳制品内部替代性强，常温酸奶（如伊利安慕希、

蒙牛纯甄）与奶酪争夺早餐场景市场份额，植物基蛋白

（如大豆制品）成本仅为乳制品的1/3，对价格敏感型

消费者形成冲击。环保成本持续上升，废水处理成本从

2019年的 50元/吨增至 2024 年的 120 元/吨，包装材料

成本上涨 18%，中小企业面临“补贴减少+成本上升”双

重挤压。

2.2 开拓疆外市场的现状

目前新疆奶酪开拓疆外市场仍处于初步阶段，面临
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诸多挑战。市场渗透率方面，新疆奶酪在疆外市场的占

有率不足 5%，销售主要集中在特产渠道和少数民族聚居

区。渠道建设方面，线上销售以淘宝、京东等平台的特

产店铺为主，缺乏系统性运营；线下进入大型商超系统

的产品寥寥无几，据调研显示，在全国连锁商超中可见

的新疆奶酪品牌不足 10个。产品适应性方面，现有产

品多以传统口味为主，其中超过 70%的产品保持原味酸

咸口感，与内地主流消费偏好存在差异。消费者认知方

面，调研数据显示内地消费者对新疆奶酪的知晓率仅为

18.5%，日常消费习惯尚未形成。物流成本方面，新疆

至内地核心城市的平均运输距离超过 3000 公里，冷链

物流成本占比高达 25%-30%，显著削弱了产品价格竞争

力。尽管面临诸多挑战，但部分龙头企业已开始尝试创

新突破，为市场开拓积累了宝贵经验。

3 新疆奶酪开拓疆外市场存在的问题

3.1 品牌建设滞后

新疆奶酪产业长期处于“有品类，无品牌”的困境。

市场调研数据显示，内地消费者对新疆奶酪的整体认知

度不足20%，而能够准确说出具体品牌名称的消费者比

例更低于 5%。品牌建设投入严重不足，多数企业年营销

费用占比不足营业额的 3%，远低于食品行业 10%的平均

水平。消费者对“新疆奶酪”的品类联想模糊，未能将

其与“高品质”“健康”等积极属性建立有效关联，反

而普遍存在“特产即礼品”的刻板认知，直接制约了产

品的日常消费转化和品牌溢价能力。

3.2 产品体系单一

现有产品结构无法有效满足多元化市场需求。超过

80%的新疆奶酪产品仍保持传统酸咸口味和硬质形态，

与内地主流消费群体偏好的甜软、即食特性存在显著差

异。产品创新严重滞后，针对儿童、白领等细分市场的

专项产品开发不足，再制奶酪、休闲零食等热门品类占

比不到总产量的15%。同时，包装设计缺乏现代感，保

鲜技术和便携性较差，约 30%的受访消费者反映产品“不

易保存”“食用不便”。这种产品与需求之间的错位，导

致初次尝试消费者的复购率低于行业平均水平。

3.3 渠道建设滞后

渠道拓展严重依赖传统路径。线上销售主要通过零

散的特产店铺运营，缺乏品牌旗舰店体系化运营，仅占

疆外市场销售额的 15%左右。线下渠道渗透率更低，进

入全国性连锁商超系统的产品不足 5%，在便利店、精品

超市等现代零售渠道中几乎不见踪影。更为重要的是，

与大型餐饮企业、烘焙连锁的 B端合作几乎空白，未能

借助餐饮渠道实现消费教育和市场培育。渠道单一化问

题导致产品触达范围有限，严重制约市场规模扩张。

3.4 供应链瓶颈突出，物流成本与品质管控难

地理区位劣势带来显著的供应链挑战。新疆至内地

核心消费市场的平均运输距离超过 3000 公里，冷链物

流成本占比高达25%-30%，大幅侵蚀产品利润空间。同

时，长距离运输过程中的温度波动导致约 15%的产品在

到达销售终端时出现软化、变质等质量问题，严重影响

消费体验和品牌声誉。此外，中小型企业缺乏完善的库

存管理系统，难以实现产销协同，经常出现断货或积压

现象，进一步降低了市场响应速度和服务水平。

3.5 产业协同不足缺乏规模效应

产业发展存在明显的“小、散、弱”特征。绝大多

数企业为年产值不足千万元的中小规模，缺乏龙头企业

的引领带动，难以形成集群效应和规模优势。企业间各

自为战，在品牌推广、渠道建设、技术研发等方面缺乏

协同合作，导致资源重复投入和效率低下。同时，专业

营销人才严重匮乏，特别是熟悉全国市场运作和现代营

销手法的专业人才稀缺，进一步制约了市场开拓的深度

和广度。

4 新疆奶酪开拓疆外市场的战略路径设计

4.1 构建“区域公用品牌+企业自主品牌”双轮驱

动模式

实施品牌化战略是破解认知困境的首要路径。一方

面，由行业协会或政府主导打造“新疆奶酪”区域公用

品牌，制定统一的质量标准、视觉识别系统和溯源体系，

通过地理标志认证和集体商标注册提升整体产业公信

力。另一方面，扶持 3-5 家龙头企业打造高端自主品牌，

形成“公用品牌背书产业品质，企业品牌凸显产品特色”

的良性格局。针对不同细分市场实施差异化品牌定位，

传统奶酪系列强调“非遗工艺”和“游牧”；面向高端

礼品和体验消费市场，创新产品系列主“健康营养”和
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“便捷美味”，切入主流消费市场。

4.2 推行“传经典+大众创新”的双线产品策略

产品创新是打通消费隔阂的关键路径。设立产品创

新专项基金，支持企业研发符合内地消费习惯的系列产

品。第一条线保留传统经典产品，采用改良包装和体验

式营销，主打文化和礼品市场。第二条线针对大众市场

进行适应性创新：开发低盐、淡味及混合果味再制奶酪，

降低尝试门槛；推出独立小包装的奶酪条、奶酪杯等即

食零食，满足休闲消费场景；研发烘焙专用奶酪碎和餐

饮定制产品，开拓 B端市场。目标在 2年内将创新产品

占比从目前的 15%提升至 40%，显著改善产品复购率。

4.3 建立“线上精准触达+线下体验渗透+B端联动”

的全渠道网络

构建多元化渠道体系是扩大市场覆盖的核心路径。

线上渠道实施“平台旗舰店+内容电商”双轨策略：在

天猫、京东建立品牌旗舰店，完成基础渠道布局；同时

深耕抖音、小红书等内容平台，通过达人测评、牧场直

播等形式实现精准触达，目标年内线上销售占比提升至

35%。线下渠道采取“梯度推进”策略：首批进入一、

二线城市高端商超和特色渠道（如盒马、Ole）；逐步拓

展至全国性连锁便利店系统；在核心城市建立品牌体验

店，增强消费者互动。B端渠道重点突破大型餐饮连锁

和烘焙企业，通过定制化产品开发进入供应链体系，实

现“以 B端带动 C端”的市场教育目标。

4.4 通过“共建仓储、技术升级、政策赋能”破解

物流瓶颈

供应链现代化是保障市场拓展的基础路径。推动企

业联合在西安、成都、武汉等物流枢纽城市建立 3-5 个

共享仓储中心，实现集约化运输和本地化分发，将平均

物流时效缩短至 48小时以内，成本降低 20%以上。投入

包装技术改造，研发应用高阻隔、保温性能更好的新材

料，将产品保质期延长至 6个月以上，减少运输损耗。

积极对接国家“农产品出村进城”工程、对口援疆机制

等政策资源，争取物流补贴和税收优惠，降低市场开拓

成本。同时，建立数字化供应链管理系统，实现从牧场

到销售终端的全程可追溯，保障产品品质稳定性。

5 结语

新疆奶酪开拓疆外市场是实现产业升级和区域发

展的重要路径。面对品牌认知不足、产品适应性有限和

供应链效率低下等挑战，需系统推进品牌化、创新化和

渠道多元化战略。通过构建“区域公用品牌+企业品牌”

双轮驱动、开发符合大众需求的产品系列、建立全渠道

销售网络和优化跨区域供应链体系，可有效打破市场壁

垒。未来，新疆奶酪有望从地方特产发展成为广受全国

消费者认可的健康食品，最终实现产业增效与农牧民增

收的双重目标。
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