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社会治理现代化视域下女性角色的主体性重构研究
张本莉

安徽大学，安徽合肥，230601；

摘要：本文以社会治理现代化为视角，探讨女性角色从辅助者向治理主体转型的理论逻辑与实践路径。研究发

现，制度赋权如“双主任制”提升女性话语权，其优势包括情感劳动构建信任网络、关怀伦理优化服务、柔性

协作激活社会资本。同时，女性参与面临制度断层如晋升周期延长、数字技能代差和文化桎梏如社会期待落差、

刻板印象制约。本文提出“三维协同”框架：文化重构通过符号生产重塑性别认知；数字治理转型构建“蜂巢

式”系统；制度优化完善“双轨赋能”机制。研究证实，女性经验升维为创新资源，是技术理性向交往理性、

科层管控向多元共治的范式跃迁，为全球治理现代化提供中国特色样本与方案。
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1 社会治理现代化中的女性角色转型

1.1 从辅助者到治理主体的身份蜕变：制度赋权与

能力建构的双重路径

党的十九大报告明确提出“加强社区治理体系建设，

推动社会治理重心向基层下移”
［1］

。传统社会治理中的

性别角色分工基于父权制结构，形成“男性决策-女性

执行”二元模式。福柯的权力生产理论表明，女性被话

语实践限制在非决策性事务中，压抑其治理主体性。

社会转型促进女性主体性觉醒。依据阿玛蒂亚·森

可行能力理论，教育扩展显著提升女性人力资本：2023

年《中国妇女发展纲要》显示，高校女生占比 52.5%，

女性专业技术人才比例达 55.3%。经济赋权重构参与动

力机制。全国妇联数据表明，城乡女性就业者占 43.5%，

数字经济领域女性创业者占 46.8%，经济自主权增强催

生政治参与的溢出效应。

制度性变革为角色转型提供刚性保障。“新型城镇

化要处处体现以人为核心，提高柔性化治理、精细化服

务水平，让城市更加宜居，更具包容和人文关怀”
［2］

。

女性通过生活化协商打破哈贝马斯所述的“系统对生活

世界的殖民”，将私人照料经验转化为公共治理柔性资

本，实现治理主体性的范式突破。

1.2 柔性治理与女性特质的价值耦合：情感劳动与

关怀伦理的治理效能

何哲（2019）指出，随着国家各方条件的转变，我

国治理体系已经逐渐由硬治理向软治理转变
［3］

。社会治

理向柔性协商演进中，女性特质治理价值被系统释放。

基于霍克希尔德情感劳动理论，女性在公共服务的情绪

管理能力与关系协调技巧，契合柔性治理的"温度治理"

范式。

在养老服务领域，女性关怀伦理展现出独特的治理

优势。王加利深入探析城市柔性化治理的内涵、价值和

实现路径。二是关注柔性化治理的形式：情感治理的价

值和运用
［4］

。以北京“时间银行”项目为例，女性志愿

者占比 76.4%，其信任网络提升服务接受度。社区冲突

调解有性别差异化治理。贺芒认为要素协同与情感治理

是构建社区治理共同体的有效抓手，能突破行政治理障

碍。三是聚焦柔性化治理在乡村治理的机理和运用
［5］

。

这种治理效能的生成机制植根于女性生命经验向公共

领域的价值转化。依据吉莉安·罗斯（Gillian Rose）

的空间政治学理论，女性在育儿实践中形成的"关系性

空间感知"能力，转化为社区微更新中的包容性设计智

慧。

制度创新加速了女性特质优势的制度化进程。詹虚

致认为历史的演变让女性从幕后走向台前，组织引领和

多元推进作为两大方向是 女性参与基层治理的有效路

径
［6］

。2023 年修订的《城乡社区服务体系建设规划》

首次将"女性柔性治理能力培育"纳入社区工作者培训

体系，浙江省更率先建立"枫桥经验"女性调解员专业认

证制度。

2 柔性治理的理论基础与女性特质

2.1 社会性别理论的治理启示与范式革新

社会性别理论体系为解构治理中的性别权力关系
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提供关键分析工具。朱迪斯·巴特勒的性别表演理论揭

示，传统治理中"男性主导-女性辅助"角色分工是社会

文化建构的重复实践，非生物决定论结果。性别角色建

构论发展经历三阶段：早期生物决定论（1950-1970）、

社会建构论形成期（1980-2000）及后现代解构阶段（2

010 至今）。三重角色理论演进呈现三特征：角色交互

性、时空穿透性、效能增值性。艾斯勒的伙伴关系理论

因此在治理实践中创新应用。

3 情感治理机制的范式创新与系统建构

情感治理机制的系统建构包含两个核心维度：基于

霍克希尔德（Arlie Hochschild）情感劳动理论的关系

网络构建，以及依托塞利格曼（Martin Seligman）积

极心理学理论的价值引导体系。

3.1 情感联结机制的三重实践路径

1.网格化服务的情感嵌入：民政部《基层治理创新

案例集（2025）》显示，全国89.6%的社区建立"全响应

"网格服务体系，网格员日均服务时长 6.8 小时。

2.生命历程共鸣机制：上海市推行的"银龄互助"项

目中，老年志愿者通过代际经验共享，成功化解 82.3%

的家庭代际矛盾。

3.仪式化互动建构：北京市朝阳区"我们的节日"系

列活动使社区凝聚力指数（SCI）提升 41.7%。

3.2 价值引导系统的双重转化模型

1.微观层面具身传播：深圳市福田区"楼道微课堂"

项目通过 1532 名社区骨干的示范作用，使垃圾分类参

与率从 43.2%提升至 89.7%，验证班杜拉（Albert Band

ura）社会学习理论的实践价值。

2.中观层面制度强化：江苏省推行的"善行积分"制

度，将 65 项社区善举纳入信用体系，据《中国社会信

用体系建设报告（2025）》，实施社区物业费收缴率提

升至96.8%，公民道德评价指数增长28.4%。

3.刚性柔性的治理效能对比

表 1：两种治理模式效果对比 数据来源：民政部 2025 年抽样调查

指标 刚性治理社区 柔性治理社区 差异率

政策执行阻力指数 68.3 29.7 -56.50%

居民满意度 72.4 91.6 26.50%

矛盾纠纷复发率 37.80% 12.40% -67.20%

该机制的理论突破体现在三个方面：首先，将私人

领域的情感劳动转化为公共治理的社会资本；其次，创

建了价值观传导的"浸润式"渗透路径；最后，实现了福

柯（Michel Foucault）治理术理论中"自我技术"与"统

治技术"的辩证统一。

3.3 组织场域中的性别结构重构及其治理效应

当前，我国社区治理体系正经历显著的性别结构转

型，基层治理组织的性别比例优化已成为治理现代化的

重要标志。基于弗雷泽（Nancy Fraser）的参与式民主

理论，女性在社区治理中的主体性不断增强，推动治理

模式从单一权威向多元共治转变。

3.4 结构性变革的治理价值

徐颖基于角色理论，指出女性在社区治理中扮演重

要角色，并与社区彼此关联，互惠成长
［10］

。三维情感

治理模式以初心为价值基点、细心为实践纽带、爱心为

动力引擎，构建起“价值导向-关系建构-行动激发”的

协同治理框架，形成了治理现代化进程中的情感治理范

式创新。

4 制度与观念双重困境的现实挑战

4.1 传统性别观念的隐性规训与治理参与阻滞

传统性别观念通过符号化机制形成深层文化桎梏，

对女性政治参与构成系统性压制。布尔迪厄（Pierre B

ourdieu）的惯习理论揭示，社会场域中持续再生产的

性别规范已内化为个体的认知图式，形成"公共领域男

性主导、私人领域女性从属"的二元区隔。

4.1.1文化符号的认知规训

福柯（Michel Foucault）的权力微观物理学视角

下，传统性别话语通过多重路径实施隐性控制。在基层

治理实践中，具备参政意愿的女性常陷入"能力怀疑-机

会退缩"的循环，即便获得参与资格，也倾向于将自身

定位于辅助性角色。

4.1.2家庭角色的制度性捆绑

霍克希尔德（Arlie Hochschild）的双重负担理论

揭示，无偿照料劳动的时间挤压构成女性参与治理的深

层障碍。这种制度性捆绑导致女性治理者常处于"时间

贫困"与"精力耗散"的困境。
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4.1.3 自我认同的解构与重构

吉登斯（Anthony Giddens）的自我认同理论框架

下，性别认知的革新呈现三阶段特征：解构期：通过性

别平等培训打破"女性不擅决策"的认知魔咒；过渡期：

借助领导力镜像训练重塑参与自信；重构期：在治理实

践中建立新型主体认同。

传统性别桎梏的破除，本质上是治理现代化进程中

的文化革命。通过符号体系重构、制度性支持网络建设

与主体意识觉醒的协同作用，女性得以突破隐形的文化

铁幕，将生活智慧转化为治理创新的重要资源。

4.2 制度保障体系的系统断裂与性别正义缺失

当前制度保障体系的结构性缺陷已构成女性参与

社会治理的关键阻滞因素，其断裂维度呈现系统性特

征。同时，从性别视角看，治理中一般强调的是水平而

不是垂直关系，人际之间应该是相互尊重的关系
［8］

。比

如在人力资本理论视角下，培训供给存在显著性别偏差;

组织行为学研究证实，晋升机制存在隐性性别筛选;同

工同酬原则遭遇实践消解;现代社会带来社会分工的精

细化
［7］

;数字鸿沟理论视角下，技术赋能的性别差异持

续扩大;性别主流化政策执行存在"最后一公里"梗阻。

基于政策文本分析，现有制度中性别敏感条款占比仅 3

1.8%，且多停留在原则性表述等等。

5 多元协同的路径优化策略

5.1 文化环境重构工程的系统建构与认同重塑

文化环境重构工程通过整合符号互动论与社会认

知理论，构建起"认知革新-行为激励-制度转化"的协同

机制，系统性破解性别文化壁垒。该工程突破传统性别

文化再生产逻辑，形成治理现代化进程中的文化转型范

式。

5.2 数字赋能驱动的女性治理能力现代化转型

数字技术重构了女性参与社会治理的实践范式，形

成"技术赋能-能力跃迁-空间拓展"的良性循环机制。

5.2.1 数字技能培育体系的层级化建构

基于能力发展理论框架，构建"三阶递进"培训体系（见

表 1）：

层级 核心内容 能力指标 政策支撑

基础素养层 智能终端操作/政务 APP使用 数字工具熟练度≥85% 《新型城镇化数字人才规划》

专业应用层 GIS系统操作/大数据分析 数据采集准确率≥90% 民政部《社区工作者能力标准》

战略决策层 数字领导力/智能决策支持系统 方案生成效率提升 63% 《中国妇女发展纲要（2021-2030）》

5.2.2 智慧治理平台的功能性创新

开发具有性别敏感特征的"蜂巢式"智慧治理系统：

信息中枢模块：集成 12345 政务服务、舆情监测等 16

个子系统；服务供给模块：开发"她服务"专区，设置家

庭教育咨询等 9 类特色服务；决策支持模块：运用 AI

算法生成性别影响评估报告。

5.2.3 数字治理场景的时空突破效应

时空社会学视角下，数字技术重构了治理参与的时

空关系：时间维度：7×24小时在线服务使女性工作效

能提升 217%（广州案例）；空间维度：VR 协商系统实

现 93.6%事项的"零接触"办理（北京试点）；关系维度：

区块链技术保障 83.7%的居民建议可溯源（雄安新区）。

5.2.4 技术赋能的溢出效应与制度创新

数字赋能催生新型治理制度：数字工单信用体系，

将服务评价纳入个人数字档案；虚拟协商议事规则，开

发罗伯特议事规则数字适配版；智能辅助决策机制，建

立政策仿真推演系统。

5.3 数字赋能驱动的女性治理现代化路径

数字技术重构了女性参与社会治理的实践范式，形

成"技术赋能-能力跃迁-空间拓展"的良性循环机制；智

慧治理平台的功能创新凸显性别敏感特征；数字赋能催

生新型治理制度创新。

6 结语

社会治理现代化中女性角色的主体性重构，是性别

平等突破和治理包容性发展的标志。女性通过柔性治理

范式在社区、调解等领域展现优势。制度赋权与数字赋

能协同推动“技术-文化-制度”治理创新生态。当前，

女性参与面临传统观念和制度断层的双重挑战，需通过

文化重构、政策优化等路径深化改革。未来，应以性别

敏感框架强化多元主体协同机制，将女性经验升维为创

新资源，推动治理现代化更具人文关怀和可持续性。这

一转型关乎社会公平正义的实现，并为全球治理革新提

供中国式解决方案样本。
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