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大模型智能体在智慧城市灾害应急救援中的应用与比较
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摘要：智能体(Agent)是由深度学习大模型(LLM)驱动的人工智能(AI)系统，如何有效利用提示词(Prompt)与智

能体交互获取有效信息是当前应用的热点。本文以智慧城市灾害应急管理与救援为例，分析了当前各种专用应

急管理大模型智能体的发展与应用，并以豆包、DeepSeek、Kimi、ChatGPT 等通用大模型智能体为例，比较了

不同智能体对城市应急救援方案核心词输出结果，同时也为工商管理专业智能化教学提供了案例。
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前言

智能体(Agent)是由深度学习大语言模型(LLM)驱

动的人工智能(AI)系统，当前典型大模型智能体如豆包、

DeepSeek、ChatGPT、Kimi 等已经被广泛应用。提示词(P

rompt)是大模型智能体人机交互的重要手段，Prompt

定义了智能体的角色、任务、行为规则和交互方式，直

接影响其行为逻辑和决策能力。

如何有效利用 Prompt 与智能体交互获取有效信息

是当前应用的热点。在城市面临如台风、暴雨、地震等

自然灾害情况下，大模型智能体实时分析灾害来源、整

合历史经验数据和实时多源数据、回答应急处理和救援

方法，能有效辅助智慧城市管理决策和应急救援。本文

以城市灾害应急管理为例，比较不同智能体对应急救援

方面核心提示词的输出结果，为智慧城市应急管理提供

借鉴。

1 基于大模型的城市应急管理智能体

针对重大自然灾害下的城市应急管理问题，业界已

开发出各种专家决策大模型。2023 年上海人工智能实验

室联合多机构发布了“风乌”全球中期天气预报大模

型，基于多模态和多任务深度学习方法，实现了超过1

0天的高分辨率预报，提升了预报精度和效率。中国气

象局于 2024 年 6 月 18 日推出了三款 AI 气象大模型：

“风清”用于全球中短期预报，具备 10.5 天的预报能

力；“风雷”用于临近预报，结合数据驱动与物理驱动

方法，提高雷达回波预报精度；“风顺”用于全球次季

节-季节预测，提供 60天的降水及极端事件预测，这些

大模型通过国产数据资料训练，降低了对国际数据的依

赖。应急管理部于 2024 年 8 月发布了“久安”AI大模

型，旨在通过科技创新推动应急管理能力提升，利用国

产大模型和应急云算力进行增强训练，实现对危化企业

人员聚集、工贸企业粉尘积聚及强降雨引发的城市内涝

等安全风险的自动识别，辅助基层执法人员进行隐患识

别和应急处置，提升监测预警、监管执法和决策支持能

力。2024 年 8 月，国家城市安全发展科技研究院在深圳

发布“城安”大模型，整合了深圳市 2300 亿条安全相

关数据，涵盖危化场所、建筑施工、森林火灾等多种风

险场景，通过智能算法实现异常事件的智能识别，支持

科学巡查、智能问答及决策辅助，全面增强城市安全防

范、监管执法和应急指挥能力。这些大模型智能体的开

发和部署，显著提升了城市应急管理、气象预报及城市

安全领域的科技支撑能力。

2 通用大模型智能体辅助城市应急救援

本文以台风强降雨和风暴潮引发的城市内涝应急

救援为例，针对当前主流的通用大模型智能体如豆包、

DeepSeek、Kimi、ChatGPT 等，通过提示词交互方式进

行应急救援决策方案输出与回答，并通过核心词输出比

较模型之间的优劣。举例如下：

提示词(Prompt)：假如你是一名应急管理决策者，

当前台风强降雨造成的城市破坏，请帮我输出城市应急

救援核心词。四个大模型智能体生成核心词如表1所示。
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表 1 大模型智能体核心词的输出结果

智能体 核心词输出

豆包
应急指挥体系 灾害预警与信息发布 人员撤离与安置 搜救与抢险 医疗救护与卫生防疫 物资保障 恢复与重建 后期评

估与改进 关键救援资源清单

DeepSeek
紧急评估与信息收集 救援资源调配 交通与通信保障 人员疏散与安置 医疗救援 搜索与救援 灾害评估与恢复计划 法

律与秩序维护 信息发布与公众沟通 国际合作 后勤支持 监督与评估 预防措施

Kimi
紧急情况简报 事件概述 现场情况 伤亡统计 应急救援简明方案 初期响应 突发情况评估 应对措施 防疫工作 行动计

划 初期阶段 第二阶段 长期阶段 相关信息

ChatGPT 应急救援方案概述 应急救援目标 组织架构 救援措施 物资保障 后期处置

本文将模型生成的核心词与《国家自然灾害救助应

急预案》中的标准要求关键词词进行文本相似度比较，

结果如表 3所示。

表 2 《海南省海洋灾害应急预案》应急救援核心词

参考政策 标准要求

《国家自然灾害救助

应急预案》

监测预警 监测预警信息 预警级别 预警会商 预警发布 应急响应 应急响应终止 应急终止的条件 应急终止

的程序 信息报送 信息发布和舆情应对 灾后处置 善后处置 调查评估 灾后重建 保障措施 技术保障 物资

保障 经费保障 隐患排查 生态保护 宣传培训 其他保障 附则 预案管理 预案演练

表 3 文本相似性结果比较

智能体

相似度

豆包 DeepSeek Kimi ChatGPT

文本相似度 0.5191 0.4935 0.5054 0.4820

根据提示核心词生成结果，豆包、DeepSeek、Kimi

针对问题生成的应急救援提示词与国家应急救援核心

词相似度较高，ChatGPT 则差异性较大，需要使用者多

次微调提示词以适应此类应用。

3 总结与展望

在城市应急管理与救援中，快速且准确的决策至关

重要。大模型智能体能根据当前态势和历史案例，生成

多种应急方案，评估各自的优劣势，并提供优化建议。

通过对救援资源的智能调度，如人员、装备和物资的合

理分配，确保救援行动的有效性和及时性。应急救援涉

及多个部门和机构的协同工作。大模型智能体可以构建

统一的信息交流平台，打通各部门之间的沟通渠道，实

现信息的高效共享和指令的迅速传达。通过提示词进行

人机交互，决策指挥人员可以方便地获取所需信息，发

布指令，提高协同工作的效率和准确性。此外，在突发

事件中，及时准确地向公众传递信息是减少恐慌和混乱

的关键。大语言模型能够自动生成通俗易懂的公告和指

南，支持多语言发布，实时监测社交媒体和新闻报道，

识别谣言和不实信息，满足不同背景公众的需求，协助

有关部门进行舆情管理和信息引导。
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