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医务人员对透析患者低血压恐惧感认知的现状
刘山林 蒲万刚 李炀 胡权

南部县中医医院，四川南部，637300；

摘要：目的：本研究旨在探讨川东北地区肾病专业医务人员对血液透析患者低血压恐惧感的认知现状，分析影

响因素，并提出改进建议，以提高血液透析患者的治疗效果和生活质量。方法：采用自行设计的《医务人员对

血液透析患者低血压恐惧感认知现状的调查问卷》，通过问卷星平台向川东北片区近 30 余家医疗机构的医务

人员发放问卷。问卷内容涵盖基本信息、对透析低血压恐惧感认知、透析低血压专业知识与培训、建议与反馈

等方面。结果:调查显示，大多数医务人员认为血液透析患者普遍存在对低血压的较强恐惧感，并影响患者的

治疗依从性。患者对低血压后果的不了解、透析过程中的不适感是导致恐惧感的主要因素。医务人员认为提供

详细知识、改进沟通方式、提供心理支持和优化治疗方案等是缓解患者低血压恐惧有效措施。医务人员在低血

压管理方面的专业知识掌握程度和专业培训情况仍有待提高。结论:川东北地区肾病专业医务人员对血液透析

患者低血压恐惧感有清晰的认识，但在专业知识和培训方面仍有提升空间，建议医疗机构应加强对医务人员的

专业培训，提升其关于血液透析患者低血压管理或心理支持的专业知识和技能。
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Current status of medical staff’s perception of fear of hypotension in dialysis patients

Liu Shan-lin Pu Wan-gang Li Yang Hu Quan

Nanbu County Traditional Chinese Medicine Hospital, Nanchong Sichuan 637300，China

Abstract：Purpose:This study aims to explore the current cognitive status of nephrology medical staff in northeastern Sichuan

on the fear of hypotension in hemodialysis patients, analyze the influencing factors, and put forward improvement suggestions

to improve the treatment effect and quality of life of hemodialysis patients.Methods:Using the self-designed

&quot;Questionnaire on the Current Cognition of Medical Staff on the Fear of Hypotension in Hemodialysis Patients&quot;,

the questionnaire was distributed to medical staff in nearly 30 medical institutions in Northeast Sichuan through the

Questionnaire Star platform. The content of the questionnaire covers basic information, perception of fear of dialysis

hypotension, professional knowledge and training on dialysis hypotension, suggestions and feedback,etc.Results:The survey

showed that most medical staff believe that hemodialysis patients generally have a strong fear of hypotension, which affects

patients' treatment compliance.Patients' lack of understanding of the consequences of hypotension and discomfort during

dialysis are the main factors leading to fear. Medical staff believe that providing detailed knowledge, improving communication

methods, providing psychological support and optimizing treatment plans are effective measures to alleviate patients' fear of

hypotension.Medical staff's professional knowledge and professional training in hypotension management still need to be

improved.Conclusion: Nephrology professional medical staff in Northeast Sichuan have a clear understanding of the fear of

hypotension in hemodialysis patients, but there is still room for improvement in professional knowledge and training.It is

recommended that medical institutions should strengthen professional training for medical staff and improve their knowledge of

blood. Expert knowledge and skills in hypotension management or psychological support for dialysis patients.

Keywords：Medical staff；Dialysis patients；Hypotension；Fear

DOI：10.64216/3104-9656.25.01.023

血液透析作为终末期肾脏疾病患者维持生命的重

要手段，其安全性和有效性直接关系到患者的生存质量。

然而，在透析过程中，低血压是一种常见的急性并发症

[1-2]
，不仅影响透析的顺利进行，还可能引发患者的恐惧

感和焦虑情绪。这种恐惧感不仅增加了患者的心理负担，

还可能影响其治疗依从性和整体治疗效果，从而形成一
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个恶性循环。因此，了解医务人员对透析患者低血压恐

惧感的认知现状，探索其影响因素及干预措施，对于提

高血液透析患者的治疗效果和生活质量具有重要意义。

为了深入了解川东北地区肾病专业医务人员对透析患

者低血压恐惧感的认知现状，我们对东北片区近 30 余

家医疗机构的肾病专业医务人员开展了医务人员对血

液透析患者低血压恐惧感认知现状的问卷调查，调查结

果报告如下。

1 对象与方法

1.1 调查对象

本次研究对象为川东北肾病专业医务人员。

1.2 调查对象来源

参与调查问卷的医务人员来自川东北片区近 30 余

家医疗机构

1.3 调查问卷内容

本次调查采用在参考文献和咨询相关专家意见的

基础上自行设计的《医务人员对血液透析患者低血压恐

惧感认知现状的调查问卷》，问卷包括单选题、多选题

以及填空题。问卷涵盖了调查对象基本信息、对透析低

血压恐惧感认知、透析低血压专业知识与培训、建议与

反馈等几个方面，较为全面地反映了川东北地区肾病专

业医务人员透析患者低血压恐惧感的认知。

1.4 问卷设置的科学合理性

在本次问卷设计中，首先确保了所有问题的表述清

晰易懂，避免使用模糊或专业术语。这种做法不仅减少

了受访者在理解问题时的困惑，还能提高回答的准确性

和有效性。此外，在选项设计方面，我们致力于覆盖广

泛，提供多样化的选择，以便更全面地反映受访者的观

点和感受。最终，问题的设置采取了中立立场，极力降

低了引导性回应的风险，确保了结果的客观性和真实度。

综上所述，本问卷的设计合理有效，有助于确保受访者

准确理解问题，并提供全面且多样化的数据。

1.5 调查方法

考虑到受调查的人群分布的医疗机构较为广泛，本

次调查采用问卷星发放填写问卷的方式开展。

1.6 统计学方法

将相关数据采用 Excel 录入数据，用 SPSS26.0 软

件进行描述性统计分析。

2 调查结果

2.1 基本信息

本次问卷调查共收回问卷 63份，有效 63份，回收

率 100％，其中 44.44%的医务人员集中在 31-40岁，60.

32%的医务人员有 10年以上的工龄，77.78%的医务人员

在血液透析中心工作，88.89%的医务人员直接参与血液

透析患者的日常护理或治疗。

2.2 医务人员对透析低血压恐惧感认知的问卷结

果

大多数医务人员（66.67%）认为透析患者普遍存在

对低血压的恐惧（见表1），58.73%的医务人员认为透

析患者对低血压的恐惧感较强（见表 2），95.24%的医

务人员认为患者的低血压恐惧感会影响其治疗的依从

性（见表 3）。

表 1 血液透析患者是否普遍存在对低血压的恐惧感

您认为血液透析患者是否普遍存
在对低血压的恐惧感? 人数

构成比
(%)

非常普遍 11 17.46

比较普遍 31 49.21

一般 20 31.75

不太普遍 1 1.59

表 2 血液透析患者普遍对低血压的恐惧感程度

您认为血液透析患者普遍对低血
压的恐惧感程度如何? 人数

构成比
(%)

非常强 6 9.52

较强 31 49.21

一般 22 34.92

较弱 3 4.76

几乎没有 1 1.59

表 3 患者的低血压恐惧感是否影响其治疗依从性

您是否认为患者的低血压恐惧感
会影响其治疗依从性? 人数

构成比
(%)

严重影响 11 17.46

有一定影响 49 77.78

影响不大 2 3.17

几乎没有影响 1 1.59

超过 82%的医务人员认为透析低血压恐惧感对患者

的影响主要体现心理压力增大、透析依从性降低、治疗

效果不佳几个方面（见表 4）；55.56%的医务人员经常

主动询问过患者关于透析低血压恐惧方面的问题（见表

5）；医务人员认为可能导致患者产生低血压恐惧感的
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主要因素是对低血压后果的不了解（85.71%）和透析过

程中的不适感（93.65%）（见表 6）；

医务人员普遍认为自己在提供详细知识（96.83%）、

改进沟通方式（95.24%）、提供心理支持（73.02%）和

优化治疗方案（96.83%）等方面可以发挥重要作用（见

表 7）。

表 4 低血压恐惧感对患者的影响的具体体现

您认为低血压恐惧感对患者的影
响主要体现在哪些方面? 人数

构成比
(%)

心理压力增大 53 84.13

睡眠质量下降 35 55.56

透析依从性降低 54 85.71

治疗效果不佳 52 82.54

其他 1 1.59

表 5 是否主动询问过患者关于低血压的恐惧感

您在日常工作中是否主动询问过
患者关于低血压的恐惧感? 人数

构成比
(%)

经常 35 55.56

偶尔 23 36.51

很少 5 7.94

从不 0 0

表 6 导致患者产生低血压恐惧感的因素

您认为哪些因素可能导致患者产
生低血压恐惧感? 人数

构成比
(%)

对低血压后果的不了解 54 85.71

透析过程中的不适感 59 93.65

医护人员的态度或沟通方式 37 58.73

社交媒体或网络信息的影响 26 41.27

其他 0 0

表 7 医务人员在缓解患者低血压恐惧感方面发挥的作用

您认为医务人员在缓解患者低血
压恐惧感方面可以发挥哪些作用? 人数

构成比
(%)

提供详细、易懂的低血压相关知识 61 96.83

改进沟通方式，增强患者信任感 60 95.24
提供心理支持或转介至专业心理

咨询师
46 73.02

优化透析治疗方案，减少低血压发
生

61 96.83

其他 0 0

2.3 医务人员对透析低血压恐惧的专业知识与培

训情况

绝大多数医务人员（93.65%）认为自己对于血液透

析患者低血压管理的专业知识掌握程度较高（见表8）；

79.37%的医务人员参加过关于血液透析患者低血压管

理或患者心理支持的专业培训（见表 9）；近半的医务

人员（61.91%）认为现有的专业培训在提升医务人员对

血液透析患者低血压恐惧感认知方面是足够或基本足

够的（见表 10）；超过 90%的医务人员认为加强患者教

育，提高认知水平，提供个性化的心理支持和疏导，改

进透析技术，减少低血压发生，加强医护患沟通，建立

信任关系均可以有效减轻血液透析患者的低血压恐惧

感（见表 11）。

表 8 对于血液透析患者低血压管理的专业知识掌握程度

您认为自己对于血液透析患者低
血压管理的专业知识掌握程度如

何?
人数

构成比
(%)

非常熟悉 20 31.75

比较熟悉 39 61.9

一般 4 6.35

不太熟悉 0 0

完全不熟悉 0 0

表 9 是否参加过关于血液透析患者低血压管理或患者心理

支持的专业培训

您是否参加过关于血液透析患者
低血压管理或患者心理支持的专

业培训?
人数

构成比
(%)

经常参加 26 41.27

偶尔参加 24 38.1

很少参加 7 11.11

从未参加 6 9.52

表 10 现有培训是否足够？

您认为现有的专业培训在提升医
务人员对血液透析患者低血压恐

惧感认知方面是否足够?
人数

构成比
(%)

完全足够 9 14.29

基本足够 30 47.62

一般 14 22.22

不太足够 9 14.29

完全不够 1 1.59

表 11 哪些措施可以减轻血液透析患者的低血压恐惧感

您认为哪些措施可以有效减轻血
液透析患者的低血压恐惧感? 人数

构成比
(%)

加强患者教育，提高认知水平 61 96.83

提供个性化的心理支持和疏导 59 93.65

改进透析技术，减少低血压发生 61 96.83

加强医护患沟通，建立信任关系 59 93.65

其他 0 0

2.4 建议与反馈方面

在减轻血液透析患者对于低血压的恐惧感方面，我

们收集了 28 条建议与反馈，指出了我们需要重视和改
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进的方面。经过归纳整理，这些建议主要集中在以下几

个关键领域：

（1）加强患者教育与认知提升

在减轻血液透析患者低血压恐惧感的过程中，加强

患者教育与认知提升是首要任务
[3]
。医务人员应重视低

血压发生原因的宣教，特别是透析前干体重的评估，让

患者深入了解低血压的发生机制
[4]
。通过详细的解释和

说明，患者可以更好地理解为何低血压会在透析过程中

发生，并学会如何预防。此外，动态评估干体重也是关

键，根据患者的身体状况适时调整干体重设置，确保透

析过程的顺利进行。为了提升患者的自我管理能力，医

务人员还需通过多种方式，如讲座、手册、视频等，加

强患者对低血压危害、预防方法、饮食控制等方面的认

知。这些措施不仅有助于减轻患者的恐惧感，还能提高

他们的治疗依从性和生活质量。

（2）优化透析治疗与早期护理干预

优化透析治疗与早期护理干预是减少低血压发生
[5]
、

保障患者安全的重要环节。医务人员应根据患者的具体

情况调整透析方案，如合理设置透析模式
[6]
、超滤系数

和透析时间，以减少低血压的发生。同时，加强血压监

测也是必不可少的，无论是在医院还是家庭环境中，都

应密切关注患者的血压变化，及时发现并处理低血压。

此外，合理设置透析参数也是确保透析过程安全性和有

效性的关键。

（3）营养支持与生活方式调整

营养支持与生活方式调整对于改善血液透析患者

的身体状况、减少低血压的发生具有重要意义
[7]
。医务

人员应指导患者合理控制水分的摄入量，避免透析过程

中水分过多导致低血压。同时，关注患者的营养状况，

提供必要的营养支持，如增加蛋白质摄入、补充铁剂等，

有助于改善患者的身体状况和免疫力。此外，鼓励患者

进行适当的运动、保持良好的休息和饮食习惯也是必不

可少的。这些健康生活方式的调整不仅有助于减少低血

压的发生，还能提高患者的生活质量。

（4）药物治疗与病因查找

对于频繁发生低血压的血液透析患者，药物治疗和

病因查找是不可或缺的治疗手段。医务人员可以考虑使

用药物治疗来缓解症状
[8]
，如使用黄芪生脉饮、盐酸米

多君
[9]
等升压药物。然而，药物治疗只是治标之策，更

重要的是深入查找病因。对于低血压频繁发生的患者，

医务人员应进行全面检查，如血常规、心电图等，以排

除贫血、心功能不全等潜在病因。针对病因进行治疗，

才能从根本上解决低血压问题，减轻患者的恐惧感和焦

虑情绪。

（5）综合管理与防跌倒

将低血压管理纳入患者的整体治疗计划中，与其他

治疗措施相结合，形成综合管理体系，是确保患者安全、

提高治疗效果的关键。医务人员应制定个性化的低血压

管理方案，并根据患者的具体情况进行动态调整。此外，

针对低血压可能导致的跌倒风险，医务人员应加强患者

的防跌倒教育
[10]
，提供必要的辅助设施，如扶手、防滑

垫等。通过综合管理和防跌倒措施的实施，可以有效降

低患者因低血压而跌倒的风险，保障他们的安全。

（6）强调健康教育与心理支持

持续加强患者的健康教育是提高他们对低血压认

知和管理能力的重要途径
[11]
。医务人员应定期举办健康

教育讲座、发放宣传资料等，让患者了解低血压的危害、

预防方法和自我管理技巧。同时，关注患者的心理状态

也是必不可少的。对于因低血压而产生恐惧感和焦虑情

绪的患者，医务人员应提供必要的心理支持或转介至专

业心理咨询师进行辅导。通过健康教育和心理支持的双

重作用，可以帮助患者更好地应对低血压问题，减轻他

们的心理负担，提高生活质量。

3 讨论

本研究通过一系列问卷调查，深入探讨了医务人员

对血液透析患者低血压恐惧的认知现状及其影响因素。

结果显示，血液透析患者普遍对低血压存在恐惧感，这

种恐惧感不仅给患者带来了心理压力，还可能影响其透

析依从性和治疗效果。超过半数的医务人员认为患者对

低血压的恐惧感比较普遍或非常普遍，这与患者普遍对

低血压的恐惧感程度相呼应。医务人员普遍认为，患者

对低血压后果的不了解、透析过程中的不适感、医护人

员的态度或沟通方式以及社交媒体或网络信息的影响

是导致患者产生低血压恐惧感的主要因素。医务人员在

缓解患者低血压恐惧感方面发挥着举足轻重的作用，他

们普遍认为提供详细、易懂的低血压相关知识、改进沟

通方式、提供心理支持或转介至专业心理咨询师以及优

化透析治疗方案是有效的缓解手段。

然而，尽管医务人员对此有较为清晰的认识，在缓

解恐惧感方面发挥着重要作用，但仍存在部分问题，例

如其在低血压管理方面的专业知识掌握程度和专业培
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训情况仍有待提高，只有少数医务人员经常参加相关的

专业培训，这表明医务人员在专业知识和培训方面仍有

提升空间。建议医务人员需加强患者教育，详细解释低

血压的发生原因、危害及预防方法，特别是做好透析前

干体重的评估和动态调整，提升患者认知与自我管理能

力；同时改进沟通方式，通过有效沟通了解患者需求，

提供个性化心理支持，增强患者信任与依从性；医疗机

构应加强对医务人员的专业培训
[12]
，提升其关于血液透

析患者低血压管理或心理支持的专业知识和技能。此外，

未来研究还需深入探讨低血压恐惧感的产生机制、影响

因素及干预措施的有效性，为制定更加科学合理的干预

策略提供有力支持，以提升血液透析患者的治疗效果和

生活质量。
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