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中国护士群体职业伤害和心理疏导需求程度横断面调查研究

张文玉

首都医科大学，北京，100000；

摘要：目的:本研究调查研究中国护士群体职业伤害发生和心理疏导程度需求，并探讨影响心理疏导的因素。

方法:本研究为横断面调查研究，随机数字化随机选取样本，通过在线调查问卷形式进行数据收集整理。结果:

近 50%的护士群体在工作过程中受到过患者及其家属的过激行为。13.4%的护士受到过 3 次以上的过激行为伤害。

78.96%的护士在工作过程中受到过针刺伤害，51.22%的受到过心理创伤，86.1%的护士需要轻度到中度的心理

疏导帮助，13.9%的极度需求心理疏导帮助。护士受到的患者及其家属的过激行为次数、所在医疗机构对职业

伤害的重视程度及对护士群体的重视程度是护士心理疏导需求程度的影响因素。结论：中国护士群体目前面对

着较为严重的心理压力和职业伤害，医疗护理管理者应足够重视并给予干预措施预防和减少这种情况的发生发

展。
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职业伤害是指工作人员在工作过程中受到的各种

类型伤害并可能导致生理及心理问题，严重影响工作人

员的生活质量，严重时甚至导致生命威胁
[1]
。既往研究

发现：各种潜在的有害因素导致的职业伤害会造成工作

人员丧失劳动力、降低生活质量、加重家庭和社会经济

负担，是一个值得引起管理者重视的世界公共健康问题
[2]
。目前护士作为特殊群体其职业伤害情况越来越受到

关注。新闻报道指出：护士在工作过程中经常受到患者

及其家属的殴打
[3]
。50%的手术室护士受到过职业伤害

[4]
。

早期研究指出：近50%的健康管理工作人员在每年的职

业生涯中受到过体液污染等职业伤害
[5]
。

由于中国逐年下降的护士数量和护士群体职业的

特殊性导致目前护士在工作中面对更多的压力和处理

更为复杂的问题，继而造成他们更为严重的职业伤害，

例如：生物性伤害、生理性损害、精神伤害等
[6]
。不同

类型的职业伤害进而会造成护士的精神问题、人员不稳

定性和低下的工作效率
[7]
。既往研究指出：职业伤害会

改变工作人员状况
[8]
。护士群体的工作环境和职业培训

程度会影响护士针刺伤害的发生率
[9]
。基于现状研究，

关注国内护士群体职业伤害的发生情况和心理状态对

于护士群体的发展和维持群体稳定性至关重要。本研究

拟通过建立网络调查问卷，对护士群体的职业伤害、心

理疏导需求程度和影响因素进行调查研究，旨在为后续

的临床干预提供数据支持。

1 材料与方法

1.1 研究对象

随机数字化选取注册护士进行问卷调查。

纳入标准 1)取得护士资格证书的注册护士;2)独立

从事护理临床工作一年以上;3)自愿参与本研究工作

排除标准:1)拒绝参与本研究；2)没有取得护士资

格证书；3)独立从事护理临床工作不满一年。

1.2 数据收集

所有参与调查对象均通过手机或电脑进行问卷回

答，剔除没有回答完全的问卷，本研究共收集到 51406

份调查结果。问卷内容共包含：护士群体人口基线资料、

职业伤害和心理疏导需求三部分。

1.3 数据整理

所有换的数据均录入 excel 表格并采用 SPSS23.0

软件进行数据分析. 描述性数据采用频数进行统计，采

用多元线性回归分析职业伤害和心理疏导需求程度的

影响因素，以 P＜0.05提示具有统计学差异。

1.4 医学伦理

本研究取得了护士所在医疗机构知情同意，研究获

得首都医科大学伦理委员会的伦理批准（Z2023SY051）。

2 结果

2.1 护士群体职业伤害情况

本研究发现：58.8%的护士在工作过程中受到过患

者及其家属的过激行为伤害。13.4%的护士受到过 3 次

以上的过激行为。如此大的伤害比例需引起管理者重视。

在职业伤害的类别中我们发现：78.96%的护士受到过针
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刺伤害，51.22%的护士受到过精神创伤。噪音伤害、紫

外线伤害、粉尘伤害和感染伤害的发生比例分别为：

28.2%,24.76%,17.42%,17.03%。所有的研究对象都需要

进行心理疏导，86.1%的护士需要轻度和中度的心理疏

导，13.9%的护士重度和极重度需要心理疏导。

表 1. 护士职业伤害和心理疏导需求

变量 频率(%)

职业伤害类别 100%

针刺伤害 78.96

精神创伤 51.22

噪音伤害 28.2

紫外线伤害 24.76

粉尘伤害 17.42

感染伤害 17.03

从未受到过伤害 9.6
过去一年工作中受到的患者及其家属的过

激行为次数

从未 58.8

1次 19.7

2次 8.1

≥3 次 13.4

您是否需要心理疏导?

一点也不 0

轻度 35.3

中度 50.8

重度 6.4

极重度 7.5

2.2 护士群体职业伤害和心理疏导需求程度影响

因素

本研究通过 Logistic 回归分析研究发现：护士受

到患者及其家属过激行为的次数和护士群体对心理疏

导的需求程度间存在相关性。护士所在单位为其提供更

好的职业防护和提高对护士的重视程度可减少护士群

体对心理疏导的需求程度。

表 4 Logistics 回归分析护士心理疏导（n=51406）

自变量 因变量 OR 95CI% P

心理疏导:

1.000

过去一年工作中受到的患者及其家属的过激行为次数 0.0030

从未 1.000

1 次 2.108 1.988-2.234 0.000

2 次 1.710 1.601-1.828 0.000

≥3次 1.504 1.385-1.633 0.000

您所在单位重视职业保护吗? 0.000

一点也不 1.000

轻度 1.137 1.017-1.270 0.024

中度 1.235 1.118-1.364 0.000

重度 1.038 0.942-1.144 0.451

极重度 0.769 0.686-0.862 0.000

单位是否重视护士群体?

一点也不 1.000 0.000

轻度 0.796 0.676-0.936 0.006

中度 1.283 1.105-1.489 0.001

重度 1.022 0.886-1.180 0.763

极重度 0.707 0.610-0.819 0.000

3 讨论

本研究在对护士职业伤害发生的调查研究中发现：

护士群体普遍面对着各类职业伤害。58.8%的护士在工

作过程中受到过患者及其家属的过激行为伤害。13.4%

的护士受到过 3次以上的过激行为，如此大的伤害比例

需引起管理者重视。随着医患关系的日益紧张，医护人

员受到患者及其家属过激行为伤害的事件越来越多
[10]
。

本研究结果提示护理管理者应足够重视此类伤害，为护

士提供必要的防护工具和制定防护策略。在职业伤害的

类别中我们发现：78.96%的护士受到过针刺伤害，

51.22%的护士受到过精神创伤。噪音伤害、紫外线伤害、

粉 尘 伤 害 和 感 染 伤 害 的 发 生 比 例 分 别 为 ：

28.2%,24.76%,17.42%,17.03%。既往研究发现：51.3%

的护士受到过针刺伤害
[11]
2003 年 WHO 报告指出：近 300

万健康工作者受到过针刺伤害
[12]
。OSHA 评估发现：医院

内每天针刺事件发生例为 1000 左右
[13]
。在本研究中发

现：绝大多数护士在工作中受到针刺伤害，这可能是由

很多因素造成的。护理管理者应引起重视并探讨干预措

施，降低伤害的发生。本研究发现86.1%的护士需要轻

度和中度的心理疏导，13.9%的护士重度和极重度需要
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心理疏导，提示管理者应重视护士的心里状况，避免心

理问题和精神问题的发生。本研究通过多元 Logistic

回归分析发现：护士受到的患者及其家属过激行为次数

和护士群体对心理疏导的需求程度间存在相关性。受到

一次过激行为的护士对心理疏导需求程度是最高的。护

士所在单位为其提供更好的职业防护和提高对护士的

重视程度可减少护士群体对心理疏导的需求程度。既往

研究发现：23%的医学生患有抑郁症
[3]
。关注心理健康越

来越受到重视
[12-13]

。心理疏导可有效干预心理健康，本

研究结果过提示目前国内护士群体职业伤害和心理疏

导的需求程度，为后续提供干预措施提供数据支持。
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