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细节管理应用于消毒供应室护理管理中的效果
于虹

保山市中医医院，云南保山，678000；

摘要：目的：对消毒供应室护理管理中采用细节管理，做好效果分析。方法：通过选取 2023 年 1 月-2025 年 1

月的消毒供应室管理人员 20 例，做好实施细节管理前后感染器械管理质量评分、细节护理实施前后服务满意

度比较，做好效果分析和比较。结果：通过实施前后感染器械管理质量评分比较，实施前后质量评分明显改善

（p＜0.05）。通过对细节护理实施前后服务满意度进行分析，实施后回收满意、包装满意、服务满意整体满

意度优于实施前，二者具有一定差异（p＜0.05）。结论：对消毒供应室护理管理中采用细节管理，护理后整

体满意度良好，整体工作更加规范化，整体效果良好。
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随着医疗技术的不断发展，消毒供应室作为医院的

重要部门，其工作质量直接关系到患者的安全和医疗质

量。消毒供应室的主要职责是确保医疗器械和物品的清

洗、消毒、灭菌质量，防止院内感染的发生
[1]
。近年来，

细节管理作为一种科学的管理方法，逐渐被应用于消毒

供应室的护理管理中，以期提高工作质量和服务水平。

1 资料与方法

1.1 一般资料

通过选取2023年1月-2025年1月的消毒供应室管

理人员 20 例，消毒供应室人员在 24-40 岁之间，年龄

处于 27-48岁之间，工作时间分别为 5年一人。

1.2 方法

第一，成立质量管理小组。选取组长、质控员，进

行人工合理分工，并做好定期检查。每天召开晨会，随

后进行工作规划，做好工作总结，并有序进行。做好培

训考评，从而确保整体护理更加专业化。

第二，标准化操作流程。制定详细的操作规程，包

括物品回收、清洗、消毒、灭菌、储存和发放等每个环

节的标准操作步骤。对操作流程进行可视化，使用图表、

流程图等形式，使工作人员能够直观理解并遵循。

第三，加强消毒供应室环境管理。做好全面管理，

分区域进行管理并进行器械摆放。保证通风采光、环境

干净整洁，并定期进行空气消毒、净化，做好检测。

定期对消毒供应室的工作人员进行专业知识和技

能的培训，确保每位员工都了解和掌握标准操作流程。

建立考核制度，定期对工作人员的操作技能和理论知识

进行考核，以确保操作规范性和准确性。

第四，风险管理。识别潜在的安全风险点，并制定

相应的预防措施。对灭菌过程进行监控，确保所有器械

和物品达到规定的灭菌标准。建立质量监督小组，定期

对消毒供应室的各项工作进行检查和评估。通过对物品

的抽样检测，确保消毒和灭菌的质量符合要求。

第五，物品管理。对所有器械和物品进行分类管理，

确保每个物品都有明确的标识和追踪记录。对过期或损

坏的物品进行及时清理和更换。保持消毒供应室的清洁

和有序，减少交叉污染的风险。定期对消毒供应室的环

境进行监测，确保空气质量、温湿度等条件符合规定。

第六，信息管理。利用信息管理系统记录和管理消

毒供应室的工作数据，如物品流向、灭菌状态、工作进

度等。通过数据分析，发现工作中的问题和改进点。

加强与其他科室的沟通与协作，了解他们的需求，

及时调整供应策略。在消毒供应室内部建立有效的沟通

机制，确保信息的及时传递和反馈。

第七，应急预案。制定消毒供应室的各种应急预案，

如灭菌设备故障、物品短缺等。定期进行应急演练，提

高应对突发事件的能力。建立持续改进机制，鼓励工作

人员提出改进建议，定期对管理措施进行评审和更新。

1.3 观察指标

医疗废物、感染监控、感染监控、感染防护评分，

每项为 100 分，评分越高，效果越好；护理服务满意度

分析，包含回收满意、包装满意、服务满意，每项评分

为 10分，评分越高，满意度越好。
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1.4 指标处理

选用的软件类型为SPSS统计包，具体为22.0版本，

以 t值方式予以处理的对象为计量指标，若干预前后同

类指标显示 P＜0.05，则达到统计目的。

2 结果

通过实施前后感染器械管理质量评分比较，实施前

后质量评分明显改善（p＜0.05）。

表 1.实施前后管理质量评分比较

组别 医疗废物 感染监控 环境管理 感染防护评分

实施前 76.12±2.43 74.40±1.06 84.50±1.60 81.40±1.06

实施后 85.52±2.23 89.22±1.50 92.06±0.60 91.03±0.85

t 15.064 11.090 18.441 17.086

P 0.000 0.000 0.000 0.000

通过对细节护理实施前后服务满意度进行分析，实

施后回收满意、包装满意、服务满意整体满意度优于实

施前，二者具有一定差异（p＜0.05）。

表 2 细节护理实施前后服务满意度比较

组别 回收满意 包装满意 服务满意

实施前 8.01±0.31 8.82±0.23 7.42±0.54

实施后 9.39±0.41 9.11±0.52 9.33±0.31

t 10.451 7.125 8.526

P 0.000 0.000 0.000

3 讨论

消毒供应室是医疗机构的重要组成部分，主要负责

医疗器械的清洗、消毒、灭菌、储存和分发工作。其工

作质量直接关系到患者的医疗安全和医疗质量，是医院

感染控制的关键环节
[2]
。随着医疗技术的进步和医院管

理水平的提高，消毒供应室的作用日益凸显，对消毒供

应室的管理和运作要求也越来越高。近年来，医疗安全

越来越受到社会各界的广泛关注，消毒供应室作为确保

医疗器械安全使用的重要部门，其管理水平和操作质量

直接影响到医疗安全。随着院内感染事件的频发，医疗

机构对感染控制的要求越来越严格，消毒供应室在预防

和控制院内感染中发挥着至关重要的作用。大多数医疗

机构对消毒供应室的管理已经实现了规范化，制定了一

系列操作规程和管理制度，确保了消毒供应室工作的有

序进行。消毒供应室的工作人员普遍具有较高的专业素

质，能够熟练掌握各种消毒灭菌技术和设备操作
[3]
。

细节管理强调在管理过程中关注每一个细节，通过

精细化、系统化的管理，提高工作质量和效率。消毒供

应室护理管理中的细节管理，涉及到工作流程的优化、

操作规范的制定、风险管理、人员培训等多个方面。由

于消毒供应室工作的特殊性，任何环节的疏忽都可能导

致感染的发生，因此，细节管理在消毒供应室的应用具

有重要的现实意义。目前，国内外已有许多研究和实践

表明，细节管理在消毒供应室护理管理中的应用能够显

著提高消毒品质量合格率、提升护理服务质量，以及增

强各科室对消毒供应室工作的满意度。

多项研究发现，细节管理能够降低医院感染率，提

高消毒供应室的消毒品质量合格率。细节管理强调对工

作流程的细致分析和优化，许多医院通过细节管理改进

了消毒供应室的工作流程，提高了工作效率。细节管理

要求对工作人员进行严格的培训，提高其安全意识和操

作技能，多项研究显示培训效果显著。细节管理在消毒

供应室的风险管理中发挥了重要作用，通过识别和评估

潜在风险，采取相应的预防措施
[4]
。在消毒供应室护理

管理中，细节管理的重要性不言而喻。它不仅能够提高

工作质量，还能够确保患者安全，减少院内感染的发生。

尽管细节管理带来了诸多益处，但在实际实施过程中也

面临着挑战，如人员培训、流程调整、资源投入等。细

节管理可以与其他管理方法如质量管理、风险管理等相

结合，形成更加完善的管理体系。

细节管理强调标准化流程的建立和执行，通过细化

每一步操作，确保消毒供应室的工作质量符合医院感染

控制的标准。通过严格的流程管理和质量控制，减少操
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作过程中的疏漏和错误，提高消毒和灭菌的合格率
[5]
。

消毒供应室负责的器械和物品直接关系到患者安全，细

节管理能够有效降低院内感染的风险。确保所有提供给

临床的器械和物品都是经过严格消毒和灭菌的，从而提

高医疗设备使用的安全性。细节管理有助于发现和消除

工作中的不合理流程，优化工作流程，提高工作效率。

通过对资源的细致管理和合理配置，减少浪费，提升资

源使用效率。细节管理要求明确每个工作人员的职责，

增强团队协作和责任意识。建立有效的沟通机制，促进

团队成员之间的信息交流和协作。细节管理能够提升消

毒供应室的整体服务质量，进而提高患者满意度
[6]
。通

过培训和教育，提升员工的专业技能和工作满意度，减

少员工流失。细节管理包括定期的质量监督和检查，有

助于发现潜在问题并推动持续改进。通过对工作数据的

收集和分析，为管理决策提供依据，促进管理措施的不

断完善。通过精细化管理，减少物品损耗和浪费，提高

成本效益
[7]
。细节管理在消毒供应室护理管理中的应用，

对于提升工作质量、增强患者安全、提高工作效率、增

强团队协作、提升患者和员工满意度、促进持续改进以

及提高成本效益都具有显著的价值。
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