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优质护理服务模式在儿科护理管理中的应用
李萍花

祥云县人民医院，云南大理，672100；

摘要：目的：对儿科护理中采用优质护理服务，做好效果比较。方法：通过选取在某院的儿童 100 例，对照组、

研究组患者分别采用常规护理、优质护理服务，做好住院环境以及护理服务质量的比较。结果：通过病房管理

质量评分比较，研究组管理质量评分分别为 84.63±2.14、88.23±1.60、91.06±0.50、90.04±0.75，p 均＜

0.05。研究组儿童中治疗前、后评分分别为 71.89±2.25、92.46±2.46，研究组患者明显改善（t=0.013、5.256）

治疗后明显改善 P＜0.05。对照组、研究组满意度评分为 7.25±1.24 分、9.03±0.34 分，t=6.355，p＜0.05，

二者具有一定差异。结论：对儿科护理管理中采用优质护理服务，患者情况明显好转，整体效果较优。
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现阶段随着生活质量的不断提升，儿科逐渐受到重

视。儿童处于生长发育时期，因此身体免疫力、素质相

对较差，因此对于外界因素具有直接影响，导致儿童受

到困扰。针对治疗期间给予完善的护理措施具有重要意

义，本文通过对儿科护理中采用优质护理服务，具体研

究情况如下。

1.资料与方法

1.1 一般资料

通过选取在某院的儿童 100 例,其时间处在 2020.1

月-2021.1月。通过对 100 例儿童进行分组，对照组、

研究组，每组人数各计 50 例。其中对照组、研究组儿

童男性、女性比例分别为 25:25、27:23 例，患儿年龄

均值分别为 6.24±1.326.90±1.35。纳入标准：第一，

患者家属均知情同意。第二，经科室护理质量与安全管

理小组集中讨论后决议。排除标准：第一，出现其他疾

病。第二，患者存在器官障碍。

1.2 方法

对照组采用常规护理措施，给予心理护理、饮食护

理以及病情观察等。

研究组采用优质护理服务。

基础护理：（1）做好入院护理，患儿在入院后由

护士面带微笑，根据患儿的病种、病情分配适宜的床位，

通知护士带领患儿到指定床位，并由责任护士进行介绍，

介绍病室的患儿以及病床的环境，并做好物品的放置，

设立实施的使用方法，保证语言简练。（2）安抚患儿

及家长，对于疾病来说将会引起患儿哭闹，在陌生的环

境下将会引起患儿的恐惧。家长由于患儿导致容易出现

担忧、焦虑，医护人员应用温馨、体贴的话语，及时做

好准确的诊断和治疗。责任护士应在 10 分钟内根据医

嘱完成治疗，对于家长担心的静脉穿刺，应给予安静、

温馨的治疗环境，并进行晨、午间护理。通过进行护理

及康复指导时，及时发现家长的不良习惯以及患儿的病

情变化。（3）及时巡视，密切观察。在输液期间，应

杜绝家长自行更换体液，杜绝由于药物不良反应、滴速

快慢不均造成的纠纷，在输液期间，应注意药物的不良

反应以及家长自调滴速引起的护患纠纷，在及时进行观

察和沟通的同时，了解药物的不良反应，主动向家属告

知相关注意事项，巩固优质护理服务措施，密切护患关

系。（4）按需护理。在体现人性化护理理念的同时，

在依据患儿的需求的同时，不定时进行输液。根据家长

健康知识不足的情况，进行一对一的指导，并手把手进

行示范，随后多次进行宣教，发放图片，并让家长能够

接受。（5）为了确保护理质量，从 8名 N2级及以上高

年资护士中挑选了一名护理组长，他们不仅在临床一线

上提供护理服务，还协助护士长监督病区护理质量。此

外，护理组长必须随同护士长深入病房，审查病区基础

护理的实施情况并提出建议，落实质量保证措施。此外，

提高病区护理人员的角色转换意识，充分听取父母对照

顾者的意见和建议，并解决与照顾者有关的问题。考虑

父母可能提出的建议，并立即向对患者感到满意的护士

表示祝贺。鼓励其他护士积极工作。（6）如果没有专

业培训和高质量的护士，轮班培训就无法提供高质量的

护理。护士根据其资质、工作技能和职责接受职业道德、
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专业知识、护理方法、规则、应急程序、治疗和应急响

应方面的培训。该科定期举行公休座谈会开展健康知识

讲座，进行操作和理论护理培训，协同医师讨论疑难复

杂病例，提供护理建议，并进行护理追踪与随访；定期

组织培训课程和紧急情况下护理模拟演练，以快速应对

与疾病相关的紧急情况；通过医疗卫生权威网站搜索新

的知识点，每天利用上午的晨会学习护理前沿知识、护

理安全警示案例等；对没有定期开展优质护理质量督查

的小组，加强了问责制，整体护理质量有所提高。

除此之外对于一部分重症监护儿童，应给予特殊护

理。第一，强化颜色标识。在临床护理中，一部分重症

监护患儿，存在尿管、胃管、引流管等多个管道，容易

引起混乱。将颜色标识分别放置在床头卡上，能够方便

迅速查找安全隐患。第二，加强健康宣教。通过设立健

康小课堂，讲解相关疾病，如果出现疑问，可以进行现

场沟通。第三，优化转运设施，强化病房舒适度管理。

在转运过程中，应配备相关仪器和设备。包含呼吸机、

监护仪、输液泵、吸引器以及急救药品，在为抢救患儿

赢得良好时间的同时，依据患儿的体温调试病房温度，

使患儿的机体温感维持在正常的范围内。在对重症监护

病房设备进行每日消毒的同时，使患儿处于舒适的环境

中，医务人员应做好消毒工作，避免出现交叉感染。第

四，实施分级管理模式。由于儿科工作量大，存在病情

病情变化快且危重等特点。采用分级护理模式，护士长

合理排班，新老搭配，高年资护士分管病情较重、护理

难度较高的患儿，低年资护士在上级护士的带教下分管

8名以下的轻症患儿，充分调配与利用有限的人力资源，

以此来增强团队的整体性，从而更好的发挥团队力量。

第五，做好感染防控。需加强感染知识的培训,组织医

务人员之间业务学习交流,利用晨会、交班时间,组织学

习院内感染各项规章制度、感染预防措施及流程等,掌

握医院感染管理知识,熟悉感染的管理要点,且对新入

职人员、进修生、实习生进行岗前培训,考核合格方可

上岗。另外,将感染发生率作为评价和考核科室感染控

制及管理水平的一个指标
[2]
。

1.3 观察指标

（1）医疗废物、感染监控、环境管理、感染防护

评分。（2）治疗前后生存质量评分比较。（3）满意度

评分。

1.4 统计学分析

选用 spss20.0进行统计学分析，p＜0.05 代表具有

统计学差异。

2 结果

（1）通过病房管理质量评分比较，其中对照组医

疗废物、感染监控、环境管理、感染防护评分分别为

75.64±2.13、73.50±1.07、83.30±1.80、80.40±1.03，

研究组管理质量评分分别为 84.63±2.14、88.23±1.60、

91.06±0.50、90.04±0.75，对照组后质量评分明显改

善，t=15.064、11.090、18.441、17.086，p均＜0.05。

表 1 对照组、研究组管理质量评分比较

组别 医疗废物 感染监控 环境管理 感染防护评分

对照组 75.64±2.13 73.50±1.07 83.30±1.80 80.40±1.03

研究组 84.63±2.14 88.23±1.60 91.06±0.50 90.04±0.75

t 15.064 11.090 18.441 17.086

P 0.000 0.000 0.000 0.000

（2）研究组儿童中治疗前、后评分分别为 71.89

±2.25、92.46±2.46，研究组患者明显改善（t=0.013、

5.256）治疗后明显改善 P＜0.05。

表 2.两组儿童生存质量简表评分比较

组别 例数 治疗前 治疗后

对照组 20 70.35±2.46 81.09±3.25

研究组 20 71.89±2.25 92.46±2.46

t - 0.013 5.256

P - 0.935 0.000

P＜0.05

（3）满意度评分：通过对患者进行满意度评分，

经比较，对照组、研究组满意度评分为 7.25±1.24 分、

9.03±0.34分，t=6.355，p＜0.05，二者具有一定差异。

3 讨论

在医院中儿科具有重要的地位，同时存在特殊性，

幼儿处于生长发育的阶段，因此自身抵抗力较弱，容易

受到各种因素的干扰，直接对患儿的生长与生活产生威
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胁，治疗效果和护理工作之间产生密切的联系，如果护

理效果较弱，将会阻碍治疗效果的提升。

现阶段随着国家经济的不断发展，社会老龄化人口

加速，因此社会逐渐转向生产服务型
[3]
。在满足人们的

基本需求后，医疗卫生逐渐转向多样化的需求。我科通

过开展优质护理活动，以科室儿童患者作为试点，引导

护理工作者开展各项工作，以此来促进专科护理水平的

提升。对于儿科来说，儿童免疫功能低下、容易感染，

因此需要照顾
[4]
。

优质护理主要以患者为中心，通过强化基础护理，

全面落实护理责任制，在深化护理内涵的同时
[5]
，为患

儿提供全面的服务。部分学者进行研究,在优质护理服

务中,通过选取 54 例患者,随后采用护患沟通技巧其治

疗效果较优。同时对于患者来说其护理效果较好。在某

护理杂志期刊中交流到的护理体会中,通过选取96例儿

童呼吸科患者,根据患者进行随机分组,随后通过给予

护患沟通技巧措施,能够有效提升患者的护理满意度和

护理效果并改善医护关系。在现阶段来看，护患沟通技

巧理念尤为重要,在此过程中护理人员要加强沟通交流,

通过采用合理方式进行探究,在相互信任关系建立的基

础上,确保患者的需求能够有效满足。通过采用优质护

理干预,在护患沟通技巧措施的基础上能够促进患者陌

生感的消除,减轻自身压力
[6]
。

（1）对病人的照顾是和谐的。在全体护士的共同

努力下，护理质量显著提高，医疗纠纷显著减少，患者

护理关系更加和谐，家长对医护人员更加信任，医院在

社会上的声誉也得到了提升。（2）健康和谐。加强护

理人员责任制，提高工作能力，快速发现儿童病情变化，

为医生用药奠定基础，提供有效的医疗咨询和护理，缩

短病程，提高康复率。（3）空间管理必须有序。实行

三班制，加强晨晚间护理，为患者提供无缝衔接的护理

服务，患儿家属和护理人员之间相互理解与配合，改善

管理。（4）提高护理人员的工作积极性和有效性。明

确护理职责，提升护理工作安全保障性，提高护理质量，

患者对护理人员的满意度大于言语，患者对科室的信任

度明显提升。（5） 患者满意度显著提高。优质护理措

施的实施体现了以人为本的服务理念，满足了患者需求，

提高了患者满意度，促进了未来优质护理服务的推广。

当前儿科重症监护病房主要采用母婴同室的开放

式管理，有相对固定的责任护士负责照顾患病儿童，因

此对于开展优质护理要求更高。通过对儿童实施优质护

理，能够降低出现的不良风险，依据儿童的具体情况，

针对性、有特点的开展优质护理服务
[7]
。通过做好对应

的护理，开展语言沟通，旨在减少患者的心理焦虑。在

了解患儿的情况，选择家长能够接受的词语，避免引起

不必要的误会，从而给予一定的支持。通过依据儿童的

特点，做好全面评估，确保各项护理措施到位，避免感

染
[8]
。
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