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恢复性环境感知对游客亲环境行为的影响机制研究

刘邦汇 张言庆（通讯作者）
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摘要：近年来环境问题越发严重，亲环境行为也成为近年来的研究热点。文章以山东省青岛市大崂樱桃谷景区为

例，利用实地和网络两种调研方式获取的 305 份有效问卷数据，将 M-R 模型理论运用到旅游领域中，研究了恢

复性环境感知与亲环境行为之间的关系。研究发现：1）游客的恢复性环境感知正向影响其亲环境行为；2）游客

满意度在游客的恢复性环境感知与其亲环境行为之间具有部分中介作用；3）环境知识与技能在游客恢复性环境

感知与其亲环境行为之间具有正向调节作用，但是对于年龄 40岁以上和月收入 5000以上的人群来说，环境知识

与技能的调节作用并不显著。最后，基于上述结论，为景区游客亲环境行为管理提供了若干建议。
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引言

近年来，我国经济飞速发展，但随之而来的是诸多

环境问题。面对这些问题，中国在行政管理体制上作出

了重大调整，加强环保教育，促进生态文明的建设，因

此，更多学者开始关注亲环境行为，在旅游领域中其影

响机制的研究成为近年来的研究热点。随着人们对于恢

复性环境的需求增大，有关游客恢复性环境感知的研究

也成为了热点。

现阶段的主要研究成果集中在该行为对环境的影

响，游客的心理情感状态与亲环境行为之间的关系等。

恢复性环境能影响游客的心理情感状态，自然也存在影

响亲环境行为的可能。然而，恢复性环境感知与其亲环

境行为之间的关系鲜有人进行探讨。因此研究两者关系

不仅可以深化对亲环境行为驱动机制的认知，还为景区

管理提供可操作的实践方案，兼顾环境保护与游客体验

的双重目标，对推动可持续旅游发展具有重要价值。

1 文献综述与研究假设

1.1 亲环境行为

亲环境行为是一系列人们为了保护环境而表现出

来的行为，包括延缓环境恶化速度、防止环境退化、处

理环境污染问题等，但国内外学者受不同文化的影响，

站在不同的角度对亲环境行为的解读并不一致。

国内侧重对环境的影响去对定义亲环境行为，比如

亲环境行为是指人们对环境有益或者能够减少对环境

产生消极影响的行为
[1]
，重视亲环境行为对环境的影响

[2]
。国际上对于亲环境行为的定义一般与环境友好行为

等概念一致
[3]
。亲环境行为的影响机制的研究主要从于

以下三个视角进行：首先是社会人口学视角，比如性别

会影响人们在不同领域的亲环境行
[4]
；其次是情感状态

视角，研究发现在自然共情状态下的人们更容易作出亲

环境行为
[5]
；最后是环境知识与技能视角，侧重探索游

客所掌握的环境知识结构和技能水平
[6]
。

1.2 恢复性环境感知

恢复性环境一般指能使人们远离生活压力、恢复身

心健康和提高生活质量的环境
[7]
，解释人们感知到的环

境特性
[8]
。对于恢复性环境感知的研究主要侧重以下 3

个方面：第一是恢复性环境的类型，研究不同类型的环

境对人们产生的恢复性作用，比如人造公园、原始森林、

古城建筑等
[9]
；第二侧重恢复性环境感知量表开发，哈

蒂格等人提出了“感知恢复性量表”
[10]
，Laumann 开发

了五维度量表
[11]
；第三是侧重研究恢复性环境感知的影

响，如游客的恢复性环境感知会对游客的游后行为产生

正向影响
[9]
，在生态旅游情景下，亲环境行为是游客游

后行为的重要表现。因此本文提出以下研究假设：

H1：游客的恢复性环境感知正向影响其亲环境行为

1.3 游客满意度的中介作用

唤醒理论指出人们偏好受到外界复杂的环境刺激

而产生情感，维持最佳唤醒水平
[12]
。游客在恢复性环境

中受到环境刺激，从而产生愉悦、满意等感受，在景区

中这种情感更多表现为对景区的满意度。高水平的恢复

性环境感知，会提高游客满意度
[9]
，高满意度的水平下

作出亲环境行为的概率更高
[13]
，旅游者满意也可以提升

亲环境行为的发生概率
[14]
，因此本研究提出以下假设：

H2：游客满意度在游客的恢复性环境感知与其亲环

境行为之间存在中介作用

1.4 环境知识与技能的调节作用

个体采取环保行动的前提是具备相应的环境知识
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结构与环保行为的实施技能。Roth 认为环境知识是人类

探索环境和实践的结果总结，是人们理解环境的基础
[15]
。

环境技能是指个体发现或者解决环境问题所具备的能

力
[16]
；个体所掌握的环境知识越多，那么他们作出亲环

境行为的可能性就越大
[17]
。因此本文提出假设：

H3：环境知识与技能正向调节游客的恢复性环境感

知与其亲环境行为之间的关系

1.5 研究模型

M-R 模型由环境刺激、趋避行为和情感状态三个部

分组成
[18]
。该理论认为个体受到环境刺激会产生某种情

感，从而改变行为。环境刺激是指个体受外界环境的影

响；情感状态是指个体情感所处的状态；趋避行为包括

个体作出某种行为的积极或者消极意愿。本文使用 M-R

模型研究游客的恢复性环境感知，并构建了游客的恢复

性感和亲环境行为之间的关系。同时，结合相关研究，

将环境知识与技能作为调节变量加入到研究模型中。

2 研究设计与数据收集

2.1 案例地介绍

大崂樱桃谷位于山东省青岛市崂山区北宅街道境

内，景区种植樱桃的历史悠久，从北宋年间起，该地就

已经成为远近闻名的樱桃种植基地，如今也成为了北宅

街道的最美丽的名片。

樱桃花能够营造出一种逃离城市喧嚣、身心放松的

环境氛围，让这里的樱桃谷带有明显的恢复性特征，游

客的恢复性环境感知较强，有利于游客恢复性感知测定，

而且景区游览线路较为单一，基础设施完备，调研的可

行性较高，因此选大崂樱桃谷作为案例地进行研究。

2.2 量表设计

问卷参考了已有的成熟量表，结合青岛大崂樱桃谷

具体情景对题项进行修订而成。游客的恢复性环境感知

参考郭永锐等的相关量表
[20]
，将恢复性环境感知分五个

维度，共 16 个问题其中。满意度参考刘志成等有关量

表
[19]
，共 3个问题；亲环境行为参考张茜等人的量表

[13]
，

共 7个问题；环境知识与技能参考郭清卉有关量表
[16]
，

设置 3个问题。量表中涉及到的题项均采用里克特 5级

量表制。

2.3 问卷设计

问卷由以下四个部分组成，第一部分为问候语，感

谢受访者的参与，保证问卷的匿名性和数据保密性；第

二部分为受访者的个人信息；第三部分为问卷筛选题目；

第四部分为上述四个潜变量的量表，受访者需要依据自

己的观点进行回答。

2.4 数据收集

考虑到大崂樱桃谷每年春季都有大量游客，研究小

组对景区的国内游客进行了预调研，主要对景区环境、

游览路线、景区布局以及游客数量有一个直观了解，以

确定正式调研的路线。正式调研分为两部分进行：第一

部分于2023年 3月 27日至4月 7日在青岛大崂樱桃谷

进行，采用随机发放的方式进行问卷调研；第二部分于

同年 4 月 8 日至 14 日线上进行，共回收有效问卷 305

份。

3 数据统计与结果分析

3.1 样本人口学特征

对 305 份有效问卷进行初步统计分析，样本人口学

特征如下：18-40 岁游客是最多的，占 83.28%；本科/

大专学历的游客最多，达到总数的 59.34%；职业企业职

员占最多，占 56.39%；月收入集中在每月 10000 元以下，

占 82.95%。

表 4-1 人口学数据统计表

3.2 信度检验

本文通过计算克隆巴赫系数，检验量表信度。校正

后克隆巴赫系数都大于 0.7，说明信度良好。

3.3 量表验证性因子分析

如表 4-2 所示，经检验，卡方自由度比 CMIN/DF 小

于 3；GFI、AGFI 和 RMSE 均满足要求，表明量表 CFA 模

型具有良好的适配度。

表 4-2 游客恢复性环境感知量表结构效度检测统计表
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所有维度的 AVE 值平均方差提取量均超过 0.5，且

CR值均大于 0.7，该量表具有良好的收敛效度；如表 4

-3 所示，变量间的标准化相关系数都小于各 AVE 的平方

根，表明量表拥有良好的区别效度。

表 4-3 量表区别效度检验表

3.4 路径分析

在 AMOS 24.0软件上，运用Bootstrap方法来验证

本研究构建的理论模型和研究假设。其中交互是自变量

和调节变量的交互项。

表 4-4 路径系数检验表

根据表 4-4 所示，L1的系数大于 0，p＜0.05，说

明假设H1成立。L6的系数大于 0，p＜0.01，说明假设

H3成立。

Bootstrap 中次数选择 5000，置信区间选默认值9

5%的置信度，验证中介效应。如表 4-5 所示，z的系数

为大于0，boot ci 区间不包含 0，p＜0.01，说明假设

H2成立。r的系数为 0.463，说明为部分中介作用。

表 4-5 中介效应检验表

3.5 稳健性检验

采用简单回归、分布回归、层级回归法分别对主效

应、中介效应和调节效应进行检验。然后，按照年龄对

样本进行分组，对每一组重复上述检验，结果显示上述

影响机制仍然存在，但是对于年龄 40岁以上和月收入 5

000 以上的人群，环境知识与技能的调节作用并不显著。

4 结论、建议与不足

4.1 研究结论

（1）游客的恢复性环境感知正向影响其亲环境行

为。景区的环境状态能直接影响游客的行为，游客处在

恢复性价值高的环境里，往往更容易作出亲环境行为。

（2）在游客的恢复性环境感知与亲环境行为中游

客满意度的中介作用是存在的，而且为部分中介效应。

恢复性环境感知会提高游客的满意度，满意度越高，亲

环境行为的发生概率也就越高。

（3）环境知识与技能正向调节游客恢复性环境感

知与亲环境行为之间的关系，但是对于年龄 40 岁以上

和月收入 5000 以上的人群调节效应并不显著。根据调

研过程中对游客的访谈内容，我们提出一个可能的解释，

年龄40 岁以上和月收入 5000以上的来访游客，他们大

多数并不关注环境知识与技能，更多受到日常生活中环

保教育的观念作出亲环境行为，比如有不少受访者表示

环保观念深入人心但并不知道许多环保知识。

4.2 研究意义

4.2.1理论意义

扩展 M-R 模型的应用场景：将环境心理学中的 M-R

模型引入旅游研究领域，构建了恢复性环境感知与亲环

境行为的关系模型，验证了该模型在生态旅游情境下的

适用性；提出并验证了环境知识与技能的正向调节作用，

丰富了亲环境行为的影响机制研究，为后续研究提供了

差异化视角。

4.2.2管理启示

景区应该着重保护景区的恢复性环境，恢复性环境

是生态旅游地的主要吸引物。

景区管理的重点应该是提高游客满意度，可通过完

善景区内基础设施，增加游客的体验性活动，从而提高

游客满意度。

（3）景区可以在游客休息处张贴环保知识的宣传

海报，加强环境知识相关内容的宣传；可以根据具体游

客的特征，制定针对性宣传策略，提高游客的环境知识

与技能水平。

4.3 研究不足与展望
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本文没有进一步对游客恢复性环境感知的各个维

度展开更为深刻的分析，未来研究可以在本文基础上进

行探索。游客的亲环境行为受诸多变量的影响，希望后

续研究可以受本研究的启发，研究亲环境行为的其他前

因变量。
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