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家族二代继承人创新创业成长研究——基于朗怡科技的

单案例研究
洪铭磊

浙江万里学院，浙江宁波，315100；

摘要：论文以王栋及其领导的朗怡科技为案例，以创新创业精神的内涵和传承为研究起点，以家族企业代际传承

为背景，在已有研究的基础上，首先整理出创新创业精神驱动战略变革的研究框架，研究战略变革的具体形成机

制，接着从产品变革、产业变革、营销模式变革等方面，来得出朗怡科技家族二代继承人创新创业的成长路径。

研究发现：创新创业精神驱动家族二代成功实施战略变革。其中，探索精神、合作精神、进取精神实现变革需求

激发，助力战略变革的选择和规划，以及最终的实施。因此产生了良好的经济后果。创新创业精神驱动家族二代

从产品变革、地域变革、营销模式变革等方面实施了战略变革，推动家族企业良好持续的发展。
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引言

我国正处于供给侧改革以及新的国际经济形式下，

近 75％的家族企业亟需进行代际传承，如果传承失败，

大量的家族企业将会消失，这直接到影响我国的就业、

税收和国家经济稳定，家族二代如何顺利传承成为我国

面临的“时代难题”。基于此，论文以此为主题进行单

案例研究，通过探索家族二代继承人的内部创业，持续

创业，期望获得有应用价值的研究结论，为企业创新创

业提供一些参考。

浙江朗怡科技有限公司（以下简称朗怡科技）是我

国智能马桶行业中极具典型的新兴企业。在早年王栋父

母创办传统家具业的基础上，通过独到的眼光和市场机

遇，其子王栋接班后，发挥创新创业精神，并逐渐演化

出创新创业行为，最终实施了战略变革，使企业蜕变升

级，蓬勃发展，战略变革较为成功。在这个过程中，创

新创业精神对家族企业战略变革有促进作用。它的作用

机制，战略变革以及最后产生的效果将在本文进一步阐

述分析。

1 研究意义和方法

1.1 研究意义

理论意义;为创新创业精神与战略变革的联合研究

提供一定的经验。已有文献较多采用实证分析的方法研

究影响企业家创新创业的因素，但较少 研究创新创业

精神与战略变革的关系，论文通过案例研究一定程度上

为创新创业精神与战略变革的联合研究提供补充性的

证据。

现实意义;对处于代际传承中的家族企业提供一些

参考，论文期望研究结果能够为家族企业在代际传承过

程中提供一些实用的途径，对其在交接班时的战略决策

提供一定程度上的参考。

1.2 研究方法

（1）论文采用理论驱动型的案例研究方法，依据

相关理论和文献理论建立创新创业精神驱动家族二代

战略变革框架，并依据此框架，以朗怡科技为案例企业，

分析其驱动机理，变革的内容和经济后果，能够更加深

入、全面、系统地剖析朗怡科技战略变革的驱动机理。

（2）本研究主要选择扎根理论和叙事研究相结合

的方法论框架研究朗怡科技代际传承中冲突解决与创

新机制。扎根理论的应用，通过其系统性的编码过程，

能够从定性数据中抽象出理论概念，进而构建起解释家

族企业不断持续发展的成因。

根据理论驱动型案例研究的方法，可以建立创新创

业精神驱动家族二代战略变革的基本框架，家族二代创

新创业精神通过演化出相应的创新创业行为，使其首先

识别战略变革需求，然后对战略变革进行选择和规划进

行战略变革的实施，最终完成家族企业战略变革，如图

所示。
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2 文献综述

2.1 创新创业精神

2.1.1 创新创业精神的影响因素

创新创业精神的影响因素包括多个层面：在企业层

面，影响因素为组织形式、治理制度、所有权属性、经

营状况等（叶作义和吴文彬，2018）；在企业家层面，

影响因素包含企业家个人特征，企业家精神、风险因素、

个人信仰、资本等（张秀娥和张坤，2018）；在外部层

面，影响因素包含经济政策、经济形式、产业结构、人

口特征、就业形式等因素（孔令池等，2018）。综上，

创新创业精神的影响因素分为企业、企业家、外部三个

层面，学者们不断丰富了每个层面的具体影响因素。

2.1.2 创新创业精神的形成

目前，学术界普遍认同创新创业精神是企业家精神

的核心。陈红梅等（2021）认为企业家精神的核心是创

新创业精神、担当精神等
[9]
。另外，代鹏程（2021）认

为企业家精神的核心是担当精神、奉献精神、创新精神、

创业精神等。李艳双（2020）在综合了前人研究的基础

上，提出创新创业精神具体包括合作精神、担当精神、

进取精神、探索精神、学习精神、冒险精神。

3 案例选择分析

智能马桶行业在近年来发展迅速。智能马桶又称智

能坐便器或电子马桶，属于建筑给排水材料领域，是指

在传 统的陶瓷或塑料坐便基上安装的由电子电路控制

的卫生器具，具有清洗人体臀部、 臀部干燥、座圈加

热以及环境除臭等功能。智能马桶技术复杂，涉及水、

电、加热、机械、传感、注塑、焊接等多个领域，进入

门槛较高。

本文选取浙江朗怡科技有限公司为研究对象。朗怡

科技肇始 2018 年，是一家专注于智能卫浴产品研发、

生产、销售、售后全方位一体的国内新锐智能卫浴公司。

公司产品品类齐全，规模宏大，拥有专业的顶尖设计团

队、雄厚的生产制造实力以及强大的销售售后服务体系，

注重产品细节设计与⼈性化功能开发，致⼒于为每个⼈
提供舒适、健康、智能、便捷的五星品质智能卫浴产品。

其核心技术有净水杀菌：高效杀菌杀菌率 99%；采

用电解水杀菌技术，进行电解水质 杀菌来达到净化水

质的效果，同时可以有效地杀死常规细菌，如大肠埃希

氏菌等细菌，进一步保障人体清洗用水的卫生与安全。

4 家族二代战略变革机理

4.1 探索精神

王栋在传统家具行业不景气的情况下，识别出智能

马桶产业是一个新兴的产业，挑战和机遇并存，而后对

市场环境做出认真的判断，了解市场发趋势，寻找朗怡

科技发展的新平台。他认真地分析了国内智能马桶的行

业现状，国内智能马桶企业大体可分为三大阵营，专业

的智能马桶企业除了几家巨头外，更多的企业是规模偏

小，缺乏研发技术，在无力和同行竞争之下，只能踏上

给其他品牌代工的道路。

4.2 合作精神

王栋创业初期得到了很好的写照，帮助王栋度过这

一时期。早在 2016 年，家族企业准备开拓线上销售业

务，王栋前往京东洽谈销售等相关事宜。王栋认为沈星

资历深、能力强，跟着他一同创业可以得到前辈的帮助

与提携，可以获得智能家居行业的经验，更快地在商业

环境中成长。于是他把创业想法告诉了父母，也得到了

父母的支持，拿着父母的创业支持资金，抱着学习的态

度，他开启了人生中的第一次创业。2016 年初，王栋

和沈、马二人一起在杭州成立了智能马桶销售公司——

迈特，由于出资额最多，王栋成为了公司最大的股东。

4.3 进取精神

虽然困难重重，但王栋惊喜的发现专业智能马桶生

产企业主要集中在浙江台州。台州是王栋的故乡，而且

家族企业的工厂也建在了台州。浙江台州是我国智能马

桶产业发源地，浙江台州是我国智能马桶产业发源地，

我国第一台智能马桶圈盖和第一台一体式智能马桶都
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是台州企业研制的。为推进台州经济建设，市里推出一

系列专项扶持政策， 并在 2017 年打造全国首个智能

马桶特色小镇。无论从产量、生产水平、技术等各方面，

台州的智能马桶产业都走在全国前列。他不失时机地抓

住信息化带来的市场机会，力争在智能马桶产业取得一

席之地，更好地认识到了朗怡科技战略变革的需求。

5 朗怡科技战略变革机理

5.1 产品变革

王栋认为公司目前的产品线过于单一，受众的范围

窄，需要引入新的产品线才能增销增利。随后，他前往

全国的家具店面考察，决定开拓全新风格的家具产品系

列，相较于以往欧式美式的家具风格，新系列融入了新

中式元素，想要契合国人文化自信的思潮。此后，为了

走好品牌发展之路，王栋一开始便将公司的运营进行规

范化，虽然目前朗怡还处于起步阶段，只有 40 名员工，

但已设置了多个部门，有研发、采购、生产、品质、计

划、市场、营销、文控中心、财务部门。王栋深知，企

业要做大做强，重要的是打基础，所以他十分注重生产

线的配备和科研技术的投入。

5.2 地域变革

王栋首先选择了在上海一个中档小区门口作为试

点，开设家具门店。但是投入运营不久，这种“社区化

销售”模式的问题就开始暴露，最终由于产品销量极其

有限和员工管理的问题没有被解决，社区化的销售项目

最终停止实施。此后，王栋决定开启制造工厂。台州天

然的智能马桶产业基础、政府扶持政策，是王栋二次创

业之心的助燃剂，王栋还是下定决心，再次深入智能马

桶行业，杀出自己的路。王栋这次决定实体制造工厂，

通过后向一体化的战略解决供应商不可靠、供应品质量

性能的不稳定问题，并建立自己的研发团队，提升产品

的技术含量。

5.3 营销方式变革

王栋拓展营销渠道，创造消费场景。

他部署了 4 条线上销售渠道：线上商城，小程序、

淘宝、京东。王栋发现，线上渠道只能作为宣传展示作

用，因为智能马桶比其他东西更注重体验性，顾客在没

有看到过实物前，很少会到网上去买一台马桶，所以智

能马桶主要销售渠道还是在线下，互联网只是辅助渠道，

让消费者认识和了解产品。在新冠疫情爆发后，朗怡也

开启了线上开始直播“带货”，通过在线互动、智能体

验等创新直播沟通方式，给消费者提供专业、有趣的讲

解，让他们更好地了解智能马桶产品功能、选购、使用

的注意事项等。

6 启示与挑战

王栋毕业后便进入处于家具制造行业的家族企业

从事管理工作，在智能马桶销售公司的合伙创业过程中，

他因合伙人人心涣散、经营问题频出而失败收场。独立

创业的王栋，继续选择智能马桶行业，这一次他转向了

制造业并且致力于打造自己的品牌，开展了更为深入、

系统的创业学习，目前朗怡已经完成了初步的供应链、

人才积累，打造了自己的技术优势，具备与当地企业一

同竞争的实力。随着我国智能卫浴行业的快速发展，大

部分家电品牌包括松下、海尔、知米 陆续进军抢占市

场份额，与此同时，一些原本以代工为主的本土企业如

瑞尔特、 维卫、便洁宝等也正在朝着品牌化的方向发

展，王栋应该继续学习布局家具产品的智能化转型。
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