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流程化、监控与异化：宿管阿姨的空间劳动规训研究
单穆宁

西南民族大学 民族学与社会学学院，四川成都，610041；

摘要：空间的存在伴随着人类的创造与使用，空间内部的运行规律和权力的流动是一种后天人为的建构。本文通

过参与式观察与访谈，实地探访宿管阿姨的生活和劳动的宿管空间，跟随宿管阿姨值班半年时间进行样本获取。

在这样的空间里条条框框的规则如何运行、权力监管如何运作便是本文深入探讨的关键。空间被塑造成流水线车

间，宿管阿姨进行机械式的流程化作业。其次宿管受到空间监视系统束缚无法自拔，看似阿姨们获得了空间内的

控制权，实际上是被空间审视。最后从宿管的个体身份特征与空间位置理解，宿舍空间将个体间的距离拉远从而

塑造出异化、孤立的个体。本文从这三个角度研究宿管空间内部阿姨们的生活与工作现状，发现空间之内的劳动

规训与控制，导致空间内部工作与生活领域的混乱与割裂，解释并反思。
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1 研究背景

社会学空间理论的出发点在于“空间的特性”，空

间管理者在进行空间塑造以及在空间内规则制定时的

目的是将空间内的行动者禁锢在空间之内。然而群体在

空间内生存具有流动性，仅仅是物质意义层面的空间难

以真正束缚劳动者的脚步。福科强调，在精神病医院、

学校、监狱等特殊空间里，知识、权力、主体、规训渗

透到每一个角落、物件、空间中的区域塑造空间内的身

体并进行管理和监督，成为被驯服的躯体
[1]
。宿管阿姨

工作的场所空间是地理环境上的封闭、物质性的阻绝、

也是关系上的封闭。宿管阿姨属于学校进行学生管理时

外包给物业公司的衍生职业，工作环境在高中或大学校

园里，学历要求低，没有脏活累活重活体力活，没有风

吹日晒只需要在值班室“坐”就可以，同工同寝、一天

一班，到点下班，这些优势使得宿管阿姨职业成为了一

个香饽饽。

2 文献综述

2.1 空间劳动的性别研究

在空间的劳动中形成一种隐形的性别识别空间与

符号排他，以此形成了不同的空间互动模式与等级意识
[5]
。从工号编码，具体到人的位置结构，严格的作息制

度和“窥视窗”的建造，都透露着规训权力平面化、网

格化的延伸和覆盖，同时还强调了我们传统空间当中如

何被逐步驯服成为权力监视与控制的场所
[6]
。男性劳动

者将男性气质赋予劳动空间中，将事业、利益以及熟人

关系作为空间的男性符号，并对传统的空间性别分工妥

协
[7]
。在工厂空间中的自主性是塑造工人阶级气质的重

要条件之一,将男性文化带入工作场域,使得工厂空间

充斥着象征化的男性权力气质
[8]
。女性则在工作空间中

被压迫、受排挤，通过对空间的性别化压榨女性员工的

生存空间，并且在求职时也会因为距离因素和社会压力

而被限制在离家近等空间范围内
[10]
。

2.2 劳动空间的流程生产

针对空间中农民工的劳动空间规训问题，研究指出

工厂对工人的规训通过碎片化的区域活动、严格的空间

等级、以及精神空间的认知来进行
[11]
。通过打造封闭性

的空间、单元定位或分割原则对空间进行分类，建立空

间等级体系从而强化权力对个体的区别对待和控制，生

产出“驯服”和“具有生产力”的身体
[12]
。在固定空间

内进行标准化的工作，具体到空间内的位置、频率、时

长等等方面不断的流程标准化和操作机械化的塑造，从

用餐、睡觉、考核、保障等方面进行明确的规定，员工

最终沦为流水线上可以替代的螺丝钉
[13]
。空间中劳动生

产的去技能化，通过从事简单、单调、已经被赋予标准

格式的劳动，无需繁复思考或特殊技巧的低技能工作，

而只需成为劳动生产过程中细微且可替代的一个部分。

2.3 空间劳动的技术劳动

工业社会进入新阶段以来，诸如加班、产能绩效、

手工生产等工人与资本家的矛盾。陈龙关于外卖小哥的

研究提到了“隐形规训”的观点
[14]
，外卖平台对于骑手

的系统性监管，劳动者在隐形的、非接触的空间制约里

遭受非人格化控制的劳动处境
[15]
。技术控制从直接明显

的“人”对“人”的控制转化到了间接的、转移性的“物”

对“人”的控制。通过 GPS 的城市空间定位，对时间、
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速度、距离的精确把控进而延伸至对技术性员工的控制
[16]
。在互联网直播行业里，狭小的直播空间，主播从业

者需要面对严格的直播时长、礼物指标等标准
[17]
，被限

制在网络和显示器的空间
[18]
，在空间之中进行流程化的

劳动生产
[19]
。

3 研究方法

本次研究的主体是高校内工作的宿管阿姨，在现代

学校管理体制下了解宿管阿姨群体的生存现状与工作

状态，聚焦到她们的程式化流程、技术监管以及性别与

社交关系的异化规训。本次研究通过前期摸点阶段结识

的两位阿姨进行滚雪球抽样，共招募 10 位高校宿管阿

姨作为研究样本，跟随每位阿姨值班各两天，共计三十

天。主要采用非参与式观察的方法，体验与感受宿管阿

姨的劳动空间，并且辅以结构和半结构式的访谈穿插在

跟班过程中。

4 宿管空间劳动的规训

4.1 空间内的流程规训：流水线式的简单作业

宿舍 A院落共有四个单元，每个单元有 6层楼，一

层楼有 6个房间，一个浴室、两个卫生间、两个阳台、

20 米的走廊。要检查所有的电子刷卡机器、浴室的 8

个喷头、卫生间的 5个水龙头和4个冲便器是否正常工

作，每层楼的防火报警器进行安全监测，阳台栏杆损坏

程度怎样，晾衣架是否需要更换等等，每一个院落空间

都要走进排查，这样流程化不断循环的工作就是宿管在

空间内劳动的最大特征。从值班室出发顺着房间出发，

首先去休息室和距离值班室最近的储藏室，再走到阳台、

卫生间，其次是学生寝室，期间还要从观察楼道的情况，

这是一个巡场周期，再穿越走廊重复之前的顺序。每一

个小空间里存在很多简单、易操作、密密麻麻的步骤，

变动的是场所空间，不变的是阿姨和单一简单的操作。

空间内的流程式工作看似简单非常易于操作，流程化的

工作简单不需要思考，需要一直做不断重复地机械化运

行，在悄无声息中宿管阿姨的躯体变成了流水线车间的

机器。简单、操作难度低的流程化工作，使得宿管阿姨

频繁获得一定时长的休息时间，重复性质的劳动导致工

作和生活界限的模糊，较低的单次劳动强度和频率更高

的劳动次数使得宿管阿姨在进行常规的巡楼工作时，既

没有过度疲劳需要特别休息，又有一定时间安排自己接

下来的活动，并且可以在工作间隙进行放松。因此枯燥

劳动空间内的阿姨们常常处于一种时刻准备待命的状

态，进行低强度的流程工作，而在等待过程中又不自觉

的进入一种休息和放松的模式，即休息、打起精神、放

松、重新工作的反复循环，工作和休息领域的边界逐渐

模糊并糅杂。空间的周转和流水线式作业的目的就是将

其陷入劳动的循环当中，流水线工作之下是劳动管理者

对宿管阿姨们的管理与控制。

4.2 空间监视系统的技术规训：控制权的转移

宿舍 6层楼每层设置 3个摄像头，分别位于两侧楼

梯管道以及中间段位置。其中一个监控角落发生问题，

在发现有同学违反围墙规定后而恰巧阿姨没有注意到，

它会自动上报到系统后台请求管理部门查验，进而对学

生的违规和宿管的失职进行惩罚。在经历了没有注意到

监控系统情况的遭遇后，宿管阿姨不再是监控设备的使

用者，反而变成了被迫听命于它的“被监督者”，监管

设备不单用来对付学生群体，也可以用来监督和控制阿

姨们，在阿姨眼中它也不是虚拟无情的“黑色壳子”，

而是实在情绪的“管理者”。在监控压力和监视工作的

持续进行下，工作和生活被固定捆绑在一起。由于监视

器的持续运行，如何在被监控的空间内部生存和工作，

需要宿管阿姨懂得如何在工作之余找到些许的空隙缓

解疲劳，但实际上这些空隙使得工作时间和休闲时间模

糊交织在一起。宿管阿姨在值班过程中会走出门禁室晒

太阳，也会在吃饭时因为突如其来的工作安排而立刻紧

绷神经，一旦看到工作的信息或者接到工作电话，就要

立刻放下。宿管阿姨的工作空间和生活空间重叠，多重

功能的空间聚集到一点，空间的固定导致情绪体验的静

止，单一的躯体空间状态更加剧了宿管的控制。

4.3 空间性别的劳动规训：由异化走向孤立的个体

实际上从来没有哪一条规定明确说明宿管的招聘

条件是女性还是男性，但在行业内部这样的性别条件以

及所衍生的性格特点渐渐成为了一种共识。她们学历不

高但是在招聘的最后都会加上一句“学历高者优先”，

“学历高，有助于更快的融入大学的环境和学生沟通”。

沟通是管理人员看重的一个特质，说到底这是一个与人

打交道的职业，院落空间需要与学生互动的人来监管控

制。然而宿管阿姨的身份常常被“易于沟通”所塑造成

为一个没有任何欲望、单一个性的人，宿管阿姨的存在

是一种“被需要”。在宿舍的空间世界里，女性在常规

世界里代表没有攻击性、易于沟通，利用特性管理者通

过一种稀缺的温顺来柔化严格的管理制度。为了保证足

够的宿舍监管能力与效率，将空间与人配套，碎片化的

工作环境割裂了社交情境，去人性化的个体失去了情感

慰藉与反抗精神。由于内外空间环境的割裂，工作和生

活越来越没有边界感，宿管阿姨在宿管内部环境持续捆

绑，宿管空间外部又无处可去的尴尬境地。宿管阿姨无

法在工作时间走出去，需要苦中作乐在空间的工作中生
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存和生活，在 24 小时的上班时间里宿管阿姨必须将生

活和工作空间重叠在一起。工作和生活空间的重叠导致

在工作时会有休息的恍惚感，休息时又会被突如其来的

工作带来紧张感，丧失了日常生活的移动感和边界感，

将工作场所和休息场所的边界模糊化，糅杂成为静态、

非流动、死板的空间领域。

5 总结与讨论

由于空间体验已高度模糊化和混乱化，这种空间关

系使其难以进入深度专注或持久放松的身体状态，不敢

休息、不能休息、无法休息。空间管理者创造出一个“灰

色”的过渡区域，在这一区域，个体既非全然投入工作，

也非彻底地放松，而是处于一种工作与休息状态的模糊

界限之中，这实则是对时间和精力的一种持续的隐形消

耗，致使个体难以寻得真正的休息时刻。伴随着工作和

生活的深度交叉，主体在不同工作休闲状态间的切换并

非简单的物理位置变化，空间劳动功能的模糊化使得工

作生活的转换愈发困难。由于必须随时响应工作空间需

求，宿管阿姨在时间安排上失去了自主权，被停滞何突

发的节奏所掌控，难以找到属于自己的节奏和生活方式，

逐渐丧失对空间的掌控感，常常处于“休而不息”的紧

绷状态。当工作场所被塑造成一种在“家”的虚拟场所，

所谓把“公司当成家”或是“居家办公”混淆公私领域

界限，迫使人们继续工作神经的紧绷，丢失工作和生活

场所的转换，时刻保持一种劳动的紧迫感。身体体验、

情感互动和环境转换在此刻的空间是封闭的，无法带来

个体意义上的活力，精神集中和思想休憩在反复驳斥，

主体无法获得稳定的身体状态，工作生活的重叠更带来

空间内情感体验的混乱和割裂。当生活节奏变快，工作

压力过大时，人们会选择空间场所的更迭获得身体体验

的更替，无论是摆脱疲劳枯燥，还是进入休闲安逸，进

行紧张到放松的情感转换将空间更迭作为情感体验转

换的标志。由于不同功能空间的边界和区别，休闲空间

应当成为个体在高强度工作下的精神自留地，无论是物

理边界还是精神边界，都可以明晰的进行自我世界的意

义重塑。
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