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虚拟教师用户体验：沉浸、效率与伦理的多维衡量
宋章通

武汉商学院，湖北省武汉市，430056；

摘要：虚拟教师作为人工智能赋能教育的前沿形态，其用户体验成为影响教育效果与接受度的核心指标。本文

立足于人机交互与教育理论交叉视角，系统分析了虚拟教师用户体验的核心维度。研究发现，虚拟教师用户体

验存在诸多的内在矛盾，优化虚拟教师体验需走向“人文与科技协同迭代”的发展路径。
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引言

在席卷全球的数字化智能教育浪潮中，虚拟教师通

过深度融合自然语言处理、计算机视觉、情感计算及自

适应学习系统等前沿技术，正从实验室原型与技术构想

加速渗透至高等教育与职业培训等多元教育场景
[1]
。其

核心突破在于通过赋予机器类主体的教学行为逻辑与

情境化交互能力，不仅能自主解析知识结构、动态生成

教学内容，更能基于用户语音、表情及行为的多模态数

据分析，实现类人的自然对话、视线追踪与情感响应
[2]
。

这种“拟主体性”使得虚拟教师展现出对传统教育模式

的颠覆性潜能，通过构建个性化、低延迟、高可及性的

智能导学伙伴，为因材施教与教育公平提供新的技术抓

手。然而，技术实现与理想体验之间常存鸿沟，虚拟教

师依然存在真实教学临场感的缺失、情感传递效率的不

足以及人机协作复杂性等各类深层困惑。

1 虚拟教师用户体验的核心维度

虚拟教师的用户体验作为一个多维度、多层次的复

杂性架构体系，其内在结构可以从具象交互层面延伸至

抽象心理感知层面
[3-5]

。

感官交互层构成了用户建立初步认知图式的基础。

这一维度要求虚拟教师的视觉表征系统（包括形象、美

学风格与运动轨迹等）在符合认知原型的前提下，能够

有效促进用户的情境沉浸与符号认同。与此同时，多模

态交互链路的流畅性尤为重要，语音识别的实时精度、

合成语音的韵律自然性、微表情生成的协调度，以及界

面导航的菲茨定律适配性，共同承担着消弭人机物理隔

阂、构筑初级信任关系的使命。这些技术细节塑造着用

户对数字教学体的第一重感知滤镜。

纵深至功能效能层，用户体验的核心转向对教育价

值本质的校验。用户在此维度评估虚拟教师作为“教学

者”的核心效能，主要包括其提供知识的精准性与解释

逻辑的深度能否达到引导有效学习的门槛？围绕学习

过程的支持系统（包括问题诊断、学习路径规划、资源

智能推送与实时反馈的质量）是否能切实有效地适配个

体差异，真正助力知识习得并提升用户的学习效能感？

虚拟教师所提供的个性化体验是否具备深度与动态适

应性，能否基于用户的持续交互行为进行精准调整？在

这个层面上，用户体验的本质是技术在教育场域中的价

值显性化进程。

跃升至情感认知层，用户体验触及学习关系的神经

学建构核心。这一维度关注虚拟教师营造“教学临场感”

的能力，即其互动模式与教学行为是否能有效创造类似

真实课堂的氛围，使用户感受到被持续关注与专业引

导？关联于此的是其激发并维持学习投入度的效果，即

通过智能化的教学设计要素（如挑战设定、互动机制、

激励机制）促使用户保持专注并主动探索学习内容。最

为复杂也最具挑战性的是构建情感联结与信任基础，即

虚拟教师能否传递具备感染力的教学热情与同理心，用

户是否能跨越“非人”的本质，对其可信度及责任感形

成稳定认同。情感传递的真诚性与效度直接关系到用户

深层参与意愿。

贯穿所有层面的主体自治层，实则指向教育技术伦

理的元命题。该维度涉及用户对学习节奏、内容探索深

度乃至与虚拟教师互动方式的选择空间与掌控程度的

感受，要求系统在算法效率与用户主权间建立动态平衡。

一方面，个性化推荐引擎需保持预测精度；另一方面，

必须设置自主性保护阈值——用户应享有从学习节奏

的时间主权、知识探索的空间自由到算法决策的知情权，

防止被动接受状态侵蚀用户的自我效能感。该维度的终
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极目标是在技术赋能框架内，捍卫学习者作为认知主体

的尊严边界。

2 虚拟教师用户体验的内在矛盾

虚拟教师在用户体验的多个维度上并非自然而然

地和谐共生，而是常常交织着深刻的矛盾与张力，构成

了技术落地过程中难以回避、亟须应对的困境
[6]
。

首要矛盾体现在对沉浸感的极致追求与认知负荷

管理的必要边界之间。在技术层面，开发者竭力打造逼

真的视觉呈现、丰富的表情动作和流畅的多模态交互，

旨在弥合用户与虚拟教师之间的“屏幕壁垒”。然而，

过度追求形式上的逼真与复杂互动（例如冗余的动画或

偏离教学核心的细微表情变化）可能适得其反，演变成

用户宝贵认知带宽的沉重负担。这极易导致用户将注意

力分散至非核心的教学信息上，产生不必要的认知分叉，

最终干扰知识传递的效率和深度。

更深层的矛盾则根植于个性化精准服务的算法逻

辑与建立真实情感联结的人性需求之间。虚拟教师的核

心优势在于依托数据分析和算法模型，提供高度定制化

的学习路径、资源推送与实时反馈。然而，构建持久有

效的学习关系不仅依赖信息精准度，更依赖于理解、共

情与内在动力的激发。当前技术所模拟的情感表达（如

预设的鼓励话语、标准化微笑）常常被用户感知为刻板

的程式化操作，缺乏真实人际互动中不可或缺的随机性

与不可预测性。这种“情感模板化”现象阻碍了深层次

信任感与情感认同的建立，深刻制约着虚拟教师承担

“导师”或“伙伴”角色的潜力。

最具挑战性的矛盾则存在于数据驱动的效率提升

与潜在的隐私伦理风险之间。虚拟教师系统效能的发挥，

其基石在于持续收集和分析用户大量的学习行为数据、

认知状态乃至情感反应等敏感信息。这种依赖性在带来

前所未有的个性化服务能力的同时，也引发了对于用户

隐私自主权、数据安全性与算法透明度的巨大担忧。更

为复杂的是算法本身的“黑箱”特性——其决策逻辑（尤

其当涉及学习评价、路径引导或干预措施时）可能隐藏

着难以察觉的偏见或不公倾向，甚至可能在不经意间固

化教育差异或形成对学习者主体性的隐性操控。同时，

追求效率的数据化进程，不可避免地伴随着对个体自由、

尊严与未来发展可能性的伦理考量。如何在效率与尊严、

引导与自主、支持与控制之间找到恰当的平衡点，构成

了虚拟教师应用推广中最根本的安全与伦理难题。

3 虚拟教师用户体验的未来导向

要真正化解虚拟教师用户体验中的矛盾根本出路

在于超越“技术万能”的单一思维，需要构建一种“人

文价值与科技创新协同进化”的持续发展范式。这意味

着技术进步的每一步，都必须深植于对学习者真实心理

状态和根本人性需求的敏锐洞察，而不仅仅是追求参数

的优化或功能的叠加。唯有如此，虚拟教师才能真正融

入学习生态，成为赋能者而非干扰源。围绕这一范式，

需要在几个相互关联的核心维度进行突破和深化。

算法的进化，从表层适配到深度动态个性化，打造

“知心学习伙伴”。仅仅根据用户的历史数据或预设标

签推送内容已远远不够。算法的核心进化在于深度集成

学习的力量，推动其摆脱基于固定规则或简单统计匹配

的初级模式，进化出动态捕捉和理解用户认知偏好、即

时情绪波动、知识结构微妙演变的能力，能够动态建模

用户兴趣、实时诊断认知状态并基于因果推理进行决策

的智能系统。例如，教育科技领域通过 GRU 网络捕捉学

习兴趣的时序变化，实现个性化学习路径的动态调整
[7]
。

其目标远非简单的“推送”，而是基于对用户当前思维

痛点和成长契机的精准判断，生成高度适应性的学习路

径、资源和互动策略。最终让虚拟教师的交互都精准命

中学习者当下的“困惑点”或“可突破边界”，驱动真

正以学习者内在成长节律为中心的认知过程。深度个性

化是解决“数据冰冷”与“人性温暖”脱节的关键一步。

交互的升级，以生成式 AI 赋能，构建有“思想”

的对话体验。技术层面的突破在于深度整合生成式人工

智能的核心能力——强大的上下文关联理解、语义的自

然生成与逻辑推理
[8]
。生成式交互的核心突破在于其能

使虚拟教师从根本上挣脱预设脚本的枷锁。基于对学习

情境和意图的深层理解，虚拟教师能够灵活处理用户提

出的复杂问题或发散性探讨，进行有深度的知识延展与

类比分析，甚至主动抛出富有哲理的追问或提供超越预

期的创意回应。这种能力的跃升将显著提升对话的自然

流畅度、信息量密度以及思想启发性，从根本上弥合了

虚拟交互中的疏离感。学习者的体验不再是与一台按部

就班运行的程序“对话”，而是被引导着与一个具备“理

解力”能“读懂”学生，且展现出“思想力”能与学生

碰撞火花的智能对话者进行交流。这种具有“类主体”

感知的对话体验，是建立情感信任和激发主动探索的强

大催化剂。
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设计的原则，拥抱用户共创，驱动动态迭代
[9]
。良

好的用户体验并非由工程师在实验室里闭门造车就能

实现的。必须从根本上转变观念，将用户视为不可或缺

的“共同创造者”。体验优化绝不能是技术专家的“一

言堂”，其核心在于构建高效且可持续的用户反馈闭环

系统。这要求系统化地收集、分析并转化用户在真实使

用场景中对各个环节（如界面设计的直观性、功能流程

的便捷度、内容呈现的吸引力乃至整体的情绪感受等）

的细微反馈和真实痛点。这些反馈并非简单的数据点，

而是驱动系统持续优化、弥合理想与现实差距的关键。

因此，整个虚拟教师系统的演进模式，将从传统的“设

计－交付－使用”的线性瀑布模型，彻底转变为一种更

加敏捷、更具响应性的“设计－交付－使用－感知反馈

－分析洞察－快速迭代”的动态共创循环。只有通过持

续倾听并回应真实用户的声音，才能确保用户体验始终

牢牢紧贴不断变化的、具体的用户需求和痛点，让技术

真正服务于人。

伦理的基石，筑牢透明可信的防护网，驾驭双刃剑
[10]
。虚拟教师应用规模的扩大与数据深度依赖决定了透

明、可信、安全虚拟教师应用规模的扩大与数据深度依

赖决定了透明、可信、安全的数据治理与算法监督机制

成为系统可持续发展的基石。这要求开发并严格执行保

障用户数据主权（包括数据的完全透明、用户知情、明

确授权及便捷撤回等权利）的治理框架。同时，必须致

力于提高核心算法（尤其是关乎学习评价、路径决策与

干预措施）的透明度与可解释性，探索建立解释决策逻

辑的可行机制。并且需设立针对潜在算法偏见、行为偏

差及其社会影响的长期监测与评估反馈系统，形成有效

的算法影响审计机制，确保虚拟教师的行为与决策严格

限定在可控、安全且合乎伦理规范的边界内运行。

4 结语

虚拟教师的价值绝非仅在于模拟人类教师行为，更

在于凭借其独特能力拓展传统教育边界——提供更具

响应性、针对性和扩展性的学习支持。然而，最优的用

户体验并非简单技术指标的累积，而是植根于深刻理解

学习者的心理现实与人性深层次需要。沉浸感的建构、

个性化服务的效率提升以及数据智能驱动的潜力释放

固然重要，但这不应以牺牲学习者对教学过程的情感联

结、学习主体的能动意识以及个体存在的安全信任感作

为代价。优化虚拟教师的体验本质是一场持续的动态磨

合。它不仅依赖于底层技术的持续精进，更为深层的推

动力来自设计哲学层面“人与机器”关系价值的深刻反

思。虚拟教师若欲超越纯粹工具的定位而成为教育者与

学习者的可靠伙伴，其一切技术发展必须以服务“促进

人的全面发展”这一教育本源价值为不可逾越的伦理锚

点。

参考文献

[1]杨晓哲.当虚拟教师走进课堂[J].上海教育,2025

(9):35.

[2]赵慧勤,孙波.虚拟教师情感合成模型的研究[J].

中国电化教育,2012(1):121-126.

[3]刘颖艺,靳文奎.在线教学虚拟教师形象喜好度探

讨[J].家具,2025,46(4):68-72.

[4]蔡新元,陶梦楚,张健,等.信息呈现方式对学习效

果的影响：虚拟教师拟真度的调节作用[J].图书情报

知识,2023,40(2):20-28.

[5]赵一鸣,郑乔治,沈校亮.虚拟数字人对用户在线学

习效果的影响研究[J].现代情报,2025,45(1):81-96.

[6]顾小清.数字人虚拟教师：何为、难为、能为[J].

教育家,2024(44):11-13.

[7]刘经纬,王则渊.基于CNN-GRU模型的学生课堂行为

与教学质量分析研究[J].中国管理信息化,2024,27(1

3):195-197.

[8]杨雅兰,常昕.从线性沉浸到交互适配：智能体介入

下的阅读生态重构与潜在风险研究[J].视听,2025,(1

3):3-7.

[9]宋章通,朱永琼,方浩.AI 化身形象风格的审美偏好：

情境因素的调节作用[J].包装工程,2024,45(10):332

-338.

[10]沈振兴.科技伦理视角：高校教学中智能技术应用

风险及对策[J].中国信息技术教育,2023,(12):80-8

3.

作者简介：宋章通，硕士研究生，助教，研究方向：

数字媒体艺术、人机交互。

本文系湖北省教科规划项目——AI 虚拟教师协同教学

对学习者学习成效影响的实证研究（编号 2023GB082）

阶段性研究成果。


	虚拟教师用户体验：沉浸、效率与伦理的多维衡量宋章通

