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数字化转型对酷特智能财务绩效影响研究
戴百杰

兰州理工大学，甘肃兰州，730050；

摘要：以酷特智能为研究对象，对其数字化转型的动因等方面展开分析，选取 2017 至 2023 年间的财务数据，从

盈利能力、偿债能力、营运能力及发展能力四个维度构建财务绩效评价体系，并采用熵值法确定各指标权重，据

此计算企业历年财务综合得分。研究结果显示，数字化转型对酷特智能的财务绩效产生了显著正面影响。
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引言

党的二十大报告强调“高质量发展是全面建设社会

主义现代化国家的首要任务”，并提出要“促进数字经

济和实体经济深度融合”。推进企业数字化转型，以数

字技术赋能发展，成为实现该目标的重要路径。数据显

示，2024 年全国规模以上企业服装产量达 185.7亿件，

同比增长 3.9%，行业投资额同比增长 18.2%，显示较强

韧性和信心。但出口方面，服装及附件出口额同比微降

0.2%，仍面临一定压力。因此，推动数字化转型、加强

研发创新成为行业可持续发展的关键。本文基于酷特智

能的案例，分析其数字化转型对财务绩效的影响，以期

为相关企业提供借鉴。

1 文献综述

当前，学界对数字化转型尚未形成统一界定。Vial

（2019）提出的理论框架认可度较高，强调企业通过数

字技术实现系统性变革，以提升运营效能和绩效。

在数字化转型与财务绩效的关系方面，研究结论不

尽一致。李秀敏（2024）发现规模较大企业数字化程度

与财务绩效正相关；而毕金玲（2023）针对文旅企业的

研究则显示，数字化转型虽有助于市场表现，却未显著

改善财务绩效。

2 案例介绍

2.1 酷特智能简介

青岛酷特智能股份有限公司（股票代码：300840），

成立于 2007 年，位于山东省青岛市。公司专注于个性

化定制服装的设计、生产与销售，涵盖男女正装全系列

及部分童装产品。2020年 7月，公司在深圳证券交易所

创业板成功上市。

2.2 酷特智能转型动因及过程

2.2.1外部动因

（1）政策支持。2012 年国家出台政策支持企业数

字化管理系统建设。国务院进一步发布《中国制造 2025》

和《“互联网+”行动实施指导意见》，推动互联网与

实体经济深度融合.

（2）技术更新。自 2010 年起，我国进入数字化转

型阶段，酷特智能于移动互联网时期启动数字化转型，

逐步实现深度数字化。

（3）同质化产品难以满足消费者需求。居民生活

水平日益增长，消费需求也从基本生存型朝向对个性化、

高品质物质与精神的追求。

2.2.2内部动因

（1）传统服饰制造业亟待降低成本、提升效能。

目前企业普遍面临供应链与市场响应中的结构性问题，

不仅影响可持续发展，也在数字经济发展中处于劣势。

（2）传统服装企业以往主要依靠线下销售，容易

导致库存积压。随着数字经济发展，越来越多企业引入

线上、直营和加盟等多元销售模式，以拓宽市场。

2.2.3酷特智能数字化转型过程

第一阶段（2003—2012 年）：探索期。公司引入并

自主研发信息技术，构建管控一体化的 IT 平台，实现

信息、物流与资金协同，并与高校合作建立数据库及量

体设备。第二阶段（2013—2016 年）：发展期。启动

C2M 平台与数字化工厂建设，2014年上线端到端定制平

台，2015 年推出“魔幻工厂”APP，并布局线下服务点，

实现线上线下融合。第三阶段（2017 年至今）：生态互
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联期。公司更名为酷特智能，转型为互联网科技企业，

持续完善 C2M 生态，对外输出数字化转型解决方案，并

设立研究院及产业投资基金，致力于构建 C2M 产业互联

网平台。

3 酷特智能数字化转型的财务绩效分析

3.1 研究方法选择

本文采用纵向单案例研究方法，系统分析案例企业

的行业背景、内部机制与外部环境等因素。在本文中，

酷特智能的财务绩效指标均是可量化的，采用熵值法所

需的财务数据均可在酷特智能年报中查询。

3.2 构建财务绩效评价指标体系

本文基于酷特智能的实际运营特征，从盈利能力、

偿债能力、营运能力及成长能力四个维度出发，遴选了

12项财务指标，并依据其2017年至2023年的相关数据，

构建了一套财务绩效评价体系。

表 3.1 财务绩效评价指标体系构建

一级指标 二级指标 指标性质 指标代码

盈利能力

净资产收益率 正向 A1

销售毛利率 正向 A2

销售净利率 正向 A3

偿债能力

流动比率 适度 B1

速动比率 适度 B2

资产负债率 适度 B3

营运能力

存货周转率 正向 C1

应收账款周转率 正向 C2

总资产周转率 正向 C3

发展能力

营业收入增长率 正向 D1

净利润增长率 正向 D2

总资产增长率 正向 D3

3.3 研究设计

3.3.1 熵值法综合评价模型的构建

（1）数据标准化处理

具体公式如下：
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（2）数据平移
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式中：m为样本数量；Yij 为标准化后的数据；Pij

为各个指标值的比重。

（4）计算各个信息熵值。
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式中：Ej：指标的熵值；n：评价指标数量；K：归

一化系数，计算公式为:
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（5）计算各项指标的差异系数。
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（7）计算综合得分。
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3.3.2数据整理

表 3.2酷特智能 2017-2023 年财务绩效指标熵值及权重计算结果

一级指标 二级指标 熵值 差异系数 权重

盈利能力

净资产收益率 0.7875 0.2125 0.1277

销售毛利率 0.8978 0.1022 0.0614

销售净利率 0.8820 0.1180 0.0709

偿债能力

流动比率 0.9190 0.0810 0.0487

速动比率 0.9182 0.0818 0.0492

资产负债率 0.8848 0.1152 0.0692

营运能力

存货周转率 0.8816 0.1184 0.0711

应收账款周转率 0.8929 0.1071 0.0644

总资产周转率 0.8180 0.1820 0.1093

发展能力

营业收入增长率 0.8042 0.1958 0.1176

净利润增长率 0.7947 0.2053 0.1233

总资产增长率 0.8546 0.1454 0.0873

酷特智能 2017–2023 年度的财务指标数据与其相

应权重系数经综合计算后，生成了各年度的财务绩效综
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合评价得分：

表 3.3酷特智能 2017-2023 年综合得分排名

年份 盈利能力 排序 偿债能力 排序 营运能力 排序 发展能力 排序

2017 0.0527 2 0.0329 2 0.0400 4 0.1090 1

2018 0.0486 4 0.0361 1 0.0534 2 0.0260 6

2019 0.0562 1 0.0201 6 0.0445 3 0.0096 7

2020 0.0000 7 0.0000 7 0.0548 1 0.0542 2

2021 0.0140 6 0.0223 5 0.0258 5 0.0336 5

2022 0.0383 5 0.0271 4 0.0079 7 0.0434 4

2023 0.0501 3 0.0286 3 0.0184 6 0.0523 3

根据表 3.3 显示，酷特智能在初步实现数字化转型

后，其盈利能力、偿债能力及成长能力均呈现出同步改

善的趋势。然而，营运能力出现明显下降。转型初期，

公司财务绩效因外销订单减少、数字化投入增加及疫情

影响出现下滑。随着 2020 年实验室上市和 2021 年步入

新数字化阶段，公司通过构建服装产业互联网平台，其

智能化生产成效显著，伴随生产秩序回归正常，2021—

2023 年综合财务绩效持续向好。

4 结论

数字化转型有效增强了企业在盈利、偿债及持续增

长等方面的整体能力。但对运营效率的影响较为复杂。

以酷特智能为例，通过构建 C2M 直连系统与产供销协同

体系，企业实现精准订单匹配、降低成本并扩大市场，

2020–2023 年间 ROE、销售净利率及毛利率持续上升。

智能仓储和“先款后货”模式有效降低库存与资金占用，

资产负债率自2017年的44.96%降至2020年后的30%以

下。在成长方面，数据中台、柔性工厂等投资推动资产

规模扩大，2019年营收增长 16.94%，2020年总资产增

速达48.6%。然而，因渠道扩展与团体订单增加，存货

周转率与应收款项效率出现下滑，加之智能改造带来固

定资产投资和财务成本上升，短期营运压力增大，反映

出数字化转型过程中效率优化的阶段性与复杂性。
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