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浅析设计心理学六原则在展示空间中的应用
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摘要：设计心理学是当前展示空间设计的重要理论依据，它通过研究用户心理与行为，为空间设计提供科学指

导。本文以诺曼设计心理学的六原则为基础，探讨这些原则在展示空间中的具体应用。以及如何整体运用设计

心理学进行更好的展示空间设计。提高展示空间的吸引力、功能性和用户体验。
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前言

设计心理学概念源自于美国设计专家唐纳德诺曼。

他在设计心理学这本书中深刻探讨了人类的行为心理

过程与设计之间的关系，并且强调设计应该以用户为中

心，要符合人类自然的心理和行为特征。随着时代的发

展，设计心理学已经成为展示空间设计中十分重要的理

论依据通过研究用户心理与行为为展示空间设计提供

科学指导从而带给用户更好的空间体验。运用设计心理

学六原则在空间设计中将空间设计心理学联系起来，从

而打造隐形的情绪空间，才能更好地带给观者和用户更

好的体验不只是简单的精神与心理层面的设计更多的

是要求给人带来良好的感受更为全面的是通过设计心

理学理论结合设计，从而造成一定的心理暗示去进一步

去推动行为放大行为的可能性客观上是通过心理层面

来引导用户去实现与设计的结合。

1 相关概念阐述

1.1 设计心理学及其六原则阐述

唐纳德诺曼在设计心理学中提出的六大原则包括，

示能，意符，映射，约束 反馈，以及第六个原则，系

统的概念模型最后一个原则是帮助用户真正的去理解

产品。示能是一种关系。是展示人与物品之间功能的关

系。他们的关系是产品与之交互的能力共同决定的。意

符是表示出看不到摸不到的示能与反示能属性。示能的

符号提示功能叫做意符。意符与示能的可见性有很重要

的联系。良好的意符保证与使用者进行良好的交互。这

就是意符的作用。可感势能也称为预设用途。映射是两

种事物要素之间的关系控制器与控制对象之间的对应

关系，自然映射是显而易见的映射关系也是好的映射不

用思考。约束是指的限制与引导一个是提供引导，一个

是对人进行限制，限制的目的也是为了更好的进行正确

导向。反馈式让你能知道系统正待处理你的请求的一种

方式。一般会运用五感中的三感视觉触觉听觉进行设计。

系统概念模型通常指的是用户如何理解和构建一个系

统的整体结构和行为模型。它是通过用户对系统的理解

来决定的，而这个理解又受设计本身的影响。

1.2 展示空间

展示空间是通过一定的环境或者一些辅助设施来

传达特殊的信息与内容，人们通过这个空间以及展示的

物品来感受与认识这个世界，并且对参观者的心理以及

思想认知产生影响。通过空间来进行传达信息的作用，

通过一些墙体或者物品进行组合拼接出的空间进行信

息的交流与传达。展示空间则是通过这些有形的围合物

所形成的空间有了实际的功能，创造出了人们与环境之

间沟通交流的中介。在展示设计中，设计师通过对空间

展品布局的整体梳理，将空间关系与叙事结构相互映射，

使观者感受整个空间的氛围并深入参观体验最后。展示

设计是一种空间艺术，它通过一定的空间与时间将多个

物品进行陈列展示，以实物或信息为媒介，由设计师将

展示内容传达给观者。

2 展示空间中基于基本原则的设计策略

2.1 基于示能原则

1.示能也叫可见性原则。在展示空间的设计当中可

以通过合理的利用灯光去突出产品以确保参观者在不

同角度下能够看到重要的展示内容。最明显的就是利用

轨道灯区聚焦产品以及通过灯光的对比去强化产品。同

时，示能不是属性他也不单独取决于物品，传统的展示

空间我们运用单向输入和传统的展示方法，导致游客对

展品的了解有限，体验有限，但是示能的提高与否也取

决于你物品和主题的属性，有主题与物品之间交互的能

力有关。当下我们可以利用 VR与 AR技术的产品去获得

虚拟信息。游客可以通过设备来自动识别当前的展区和

展品。能够全方位的进行参观和沉浸式的体验，提高可

见性。导航与标识的清晰设计也是示能的一个重要体现。

示能意味着是主体与物品之间的一种关系属性它由物

体的品质决定。同时在导航标识方面也可以能够更好地

通过虚拟信息打造智能导航系统去提示和引导游客。游
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客从传统的被动寻找导航与被动引导可以转变为利用

智能导航系统去主动探索和积极引导。提高整个空间导

航系统的可见性。

图 2-1 艺术装置交互设计

2.2 基于约束原则

约束分为物理约束，文化约束，语义约束和逻辑约

束，物理约束和语义约束更多的是提供限制与引导。更

多地运用在功能性的引导。比如利用一定的符号在空间

中进行不同区域的引导与界定，帮助人群分流和关着的

选择。文化约束并不只是通俗意义上的文化，更多的是

自己的群体共识，熟悉与不熟悉不同群体不同阶段便会

有不同的共识。因此在设计具体案例是如果对约束原则

进行考虑，应该考虑到他的包容性和创新性。打破设计

师以及设计主体的自我约束。要理解设计客体参观者以

及对方的信息表达和诉求。才能够让更多的人所接受，

做到跨群体共识的一种艺术追求。约束更多的是要求设

计师了解真实的用户需求。能够让更多的人所接受。在

展示空间展示艺术品的时候，考虑到不同文化对于主题

的理解有时候展示不仅仅是艺术品的直接呈现可以通

过文字和互动设备以及抽象的艺术化方法和表号画的

手法去解释主题文利用文化约束化中的思想和主旨，能

够让更多的群体去接受。博物馆展览的时候，可以将不

同属性，不同文化，不同主题的展品进行对比展示和归

纳展示。同一博物馆可以展示不同地区不同地域的艺术。

从而注重文化之间的差异和共同性，以及倡导文化间的

理解和尊重。以及突出各自独特的艺术表现方式。帮助

参观者理解作品的历史和文化内涵。同时在空间布局方

面采用与主题相关的元素进行拓展，而逻辑约束强调的

是规则和潜意识的习惯以及规律性和合理性。博物馆展

示的是历史或艺术作品，展品之间有一定的时间顺序或

主题关联。展示空间需要根据逻辑约束来确保参观者能

够以合适的顺序参观，避免参观者错过重要信息或打乱

展示内容的逻辑流。在许多博物馆和纪念馆中，空间布

局和动线设计不仅是为了美观，更是为了合理引导观众

按照一定的路径进行参观。空间的设计要避免参观者迷

失方向或重复经过相同的区域，从而确保他们能有效地

体验整个展览。在当下的展示空间当中很多理论都需要

很强的逻辑性作支撑，同时，空间设计的流线设计成为

了逻辑约束的一部分，参观者的行为被隐性地引导到预

定的顺序中，从而不容易错乱。

2.3 基于映射原则

映射是设计中的一个重要原则，指的是通过直观的

关联方式，使用户能够轻松理解并操作界面或空间中的

元素。映射的关键是通过自然、符合直觉的设计，将用

户的动作和反馈之间建立直接、清晰的关系。在展示空

间的设计中，映射能够通过空间、视觉、符号等手段帮

助参观者理解如何与展示内容互动，从而提高参观的效

率和体验感。品和其解释信息的关联性是展示空间设计

中的重要组成部分。通过清晰的映射关系，参观者可以

快速理解每件展品的背景、历史或文化内涵。许多博物

馆和展览馆在展示展品时，会在展品旁边放置简短的文

字说明。文字说明与展品之间的关系就是一种典型的映

射。为了增强信息传递的效果，这些说明通常使用直观

的语言，并通过简洁的图像、插图或照片帮助参观者更

好地理解展品的背景。博物馆和展览馆采用有序的空间

布局，使得参观者的行动路线与展览的内容有自然的关

联。展览通道的宽度、门的位置和展区的划分都帮助参

观者理解如何从一个区域移动到下一个区域。触摸屏设

备被广泛应用于展品的互动展示中。例如，在展示古代

遗址时，参观者通过触摸屏可以选择不同的区域进行详

细了解。触摸某一部分后，屏幕上会显示相应的图像、

文字或视频内容。这种行为与信息反馈之间的映射关系

非常直接：参观者的触摸行为直接导致了与之对应的展

品详细信息的呈现。映射在展示空间中的应用帮助参观

者建立与展品、空间、交互设备。通过贯彻最佳自然映

射这一原则。能够让观者在交互方面有着很很好的体验。

很多博物馆和展览馆采用有序的空间布局，使得参观者

的行动路线与展览的内容有自然的关联。比如在叙事型

空间中的时间路线，展览内容随着时间的变化而变化，

并列路线，餐还路线比较灵活和分散，因此要将展示内

容和主题以及展示路线和信息进行合理的映射安排。空

间的布局就与参观路径形成了直接的映射。展览通道的

宽度、门的位置和展区的划分都帮助参观者理解如何从

一个区域移动到下一个区域。以及每一个区域的主体与

内容，个空间之间的关联和转换。
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图 2-2 展览路线单元主题区域

2.4 基于反馈原则

反馈指的是当用户进行某种操作时，系统应该及时

给予清晰的回应，使得用户能够确认其操作是否成功或

理解接下来的步骤。反馈在设计中的目的是帮助用户理

解系统的状态，避免不确定性，增强交互体验。在展示

空间中，反馈不仅限于触觉、视觉、声音等感官反馈，

还包括参观者对展品理解、互动设备反应、参观路径确

认等方面的反馈。在展示空间中的反馈包括人与人之间

的反馈以及人与物之间的反馈。展品旁边常常会有文字

说明或解说板为参观者提供展品的详细背景。当参观者

对某件展品产生兴趣并阅读说明时，反馈在于通过文字

与图像的传递，使参观者能够确认他们对展品的理解是

正确的。博物馆的触摸屏设备，参观者通过点击、滑动

等操作与展品互动。当参观者触摸屏幕上的某个按钮时，

系统通常会提供即时反馈，如切换图像、播放视频、显

示更多信息等。这种反馈帮助参观者确认他们的操作已

经被系统接收，并且他们可以通过继续互动来获取更多

信息。博物馆通常会设计清晰的导视系统，通过标识牌、

指示灯、箭头等元素提供空间反馈。在大型博物馆中，

参观者可能会看到指示牌引导他们走向特定展区或展

览主题。这些指示牌通过颜色、字体和符号的设计，帮

助参观者理解当前所在位置和前进的方向。如果参观者

走错路或离开预定路线，系统会通过方向标志、声音或

视觉反馈来提示他们返回正确的路径。以及灯光的颜色

引起反馈。进行了错误的操作和选择的时候可以利用警

示的颜色和声音来提醒参观者。灯光轨迹或数字化地面

图案，随着参观者的步伐而变化，指引他们沿着正确的

路径前进。这种视觉反馈与参观者的行动同步，帮助他

们确认自己正在走向正确的区域。展品的触觉反馈一些

特殊展品不能被近距离触摸或展示，我们可以利用间接

接触的替代品。让观者感受到处决的反馈。了解其材质。

随着智能穿戴设备的发展，某些博物馆开始使用智能手

环或 APP 为参观者提供个性化反馈。例如，参观者佩戴

的智能手环可以跟踪其参观路线，并根据参观者的兴趣

推荐展品。当参观者接近某件特别的展品时，设备可能

会震动或发出声音提醒，提供额外的信息或提醒参观者

更多的互动内容。

3 设计心理学在展示空间中的价值

利用设计心理学的基本原则从而打造出基于用户

心理的展示空间设计能够提供更自然和更流畅的体验，

提升参观者的愉悦感和参与度。同时不仅是对于人员的

反馈，还有是对于增强展示效果。通过直观清晰和具有

较强逻辑性的设计语言，使观众能够迅速抓住展示重点，

强化展品与观众的情感连接。以及提高展示内容的组织

效率和观众的参观效率。可以通过对于色彩，灯光材质

等三要素的处理，能够更好地在基于心理学方面关注用

户心理，满足用户的心理需求以及通过心理暗示来提高

产生更好的行为的可能性。以及利用交互设计来提高访

客的参与感和沉浸感。通过五感设计触觉互动来激发人

的好奇心和探索欲望，增强情感共鸣以及通过虚拟现实

和增强现实的方式，提高空间的沉浸感和趣味性满足情

感满足。同时提高空间的流动性和引导性，诱导参观者

逐步深入形成有节奏的观察体验。以及在基于文化约束

角度考虑到自定义与个性化特征，使用户具有更强的情

感认同。增强他们的认同感。

4 结语

设计心理学为展示空间设计提供了科学依据和创

新方向。通过运用诺曼设计心理学的六原则，设计师能

够从用户视角优化空间布局与互动体验，打造更具吸引

力和功能性的展示空间。利用设计心理学作为展示空间

的理论依据，目的是为了能够增强用户在游览过程中的

参观体验。设计原则在整体过程中强调的都是。让设计

师尽可能的去了解用户需求。进而去创造出用户满意的

产品。
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