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语言智能产业集聚与海南封关政策下数字经济协同发展研究

付鹃

三亚学院，海南三亚，572000；

摘要：本文探讨全球语言智能产业的发展，在当下海南自贸港数字经济发展的影响下，特别是海南封关运作后，

语言智能产业如何结合海南自贸港政策发展语言智能产业，并协同数字经济协同发展进行研究。结合海南封关政

策赋能机制，剖析研究政策创新点和智能产业的承接基础，研究语言智能技术和当下智能产业集聚区的发展现状，

在构建构建"政策-技术-产业"三维分析框架下，为海南自贸港数字服务贸易提供路径参考。该论文将从语言核心

技术图谱与语言智能产业集聚两大维度，详细剖析当前语言智能产业技术的发展现状。通过研究语言智能聚集下

的各产业，结合海南封关后的各类政策，探讨语言智能+产业（包括语言智能+跨境电商，语言智能+国际教育，

语言智能+智慧旅游等）的数字经济发展路径，建立和形成比较系统的智能产业集居区。
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引言

在当前全球化与智能化交织的大潮中，人工智能成

为全球科技竞争的新焦点和经济发展的重要引擎。以人

工智能大模型为代表，在数字技术方面的突破，推动了

全球语言智能产业规模的迅速发展。语言智能产业规模

的增长，对语言数字化的建设升级的提出强烈需求，推

动了语言智能+产业的快速应用和市场渗透。特别是在

海南自贸港"封关运作"（2025 年底前），基于《海南自

贸港法》对跨境流动政策，以及国家发改委《数字经济

国际合作指导意见》对语言智能的定位，旨在为全球数

字贸易中的跨境数据流动治理提供一个深入而全面的

研究视角,并为数字经济共同应对数字流动下的智能产

业提供更多的机会。本文的研究意义在于构建"政策-技

术-产业"三维分析框架，为海南封关后的自贸港数字服

务贸易提供路径参考和时间价值。

1 海南封关政策的关键赋能机制

1.1 海南封关政策创新点

《海南自由贸易港数据跨境流动安全管理试点白

名单管理办法》中显示，2024年 Q1 已有 12家语言服务

企业进入白名单，数据跨境"白名单"制度中，首批试点

领域涵盖语言数据处理、金融征信等 5个重要领域（海

南省商务厅，2023）。数据显示，白名单内的企业数据

出境审批时间大大缩短，由常规流程 20 日缩短至 7 个

工作日内。数据跨境制度，大大减少跨境企业的数字处

理速度和效率。二者，封关后增值电信业务对外资开放

政策有所放宽，《关于支持海南自由贸易港建设增值电

信业务开放试验区的通知》中，增值电信业务外资股的

占比放宽至 100%。由此建立的国际互联网数据专用通道，

跨境通信性能指标下，延时大大降低（海南省通信管理

局测试报告，2024）。这使的跨境企业之间的通讯成本

大大节省，同时让语言服务跨国数据传输成本大大降低，

对语言智能产业的生态发展提供数据支持，据海南生态

软件园测算，语言服务企业跨国数据传输成本降低

18-22%。
[1]

1.2 语言智能产业承接基础

2024 年数字产业经济年度报告显示，海南生态软件

园语言产业集聚，为语言智能产业承接建立良好的基础，

海南生态软件园目前已入驻语言服务企业 43 家。截至

2024年 6月，园区入驻语言服务企业 43 家（含科大讯

飞、传神语联等头部企业），占海南省行业企业总数的

68%（海南省工信厅数据）。对比 2023 年园区语言服务

产业，同比增长比例高达42%，其中跨境语言数据处理

占比 35%。
[2]
与此同时，三亚崖州湾科技城多语言服务

能力显著提升，三亚崖州湾科技城建设多语言呼叫中心，

基建投入资金 1.2 亿元用于建设多语言呼叫中心，支持

英语、法语、俄语等 8种语言服务（三亚市发改委批复

文件，2023）。为海南封关后的语言智能产业的发展提

供技术支持参考。

2 语言智能技术发展

语言智能产业作为人工智能（AI）领域的重要分支，

特别是在海南自贸港政策推动下呈现出蓬勃发展态势。

当下热门的chatGPT和Deeseek等相关语言智能软件的

加持下，语言智能化发展呈现前所未有的变革状态。语

言智能技术发展，包括语音识别、机器翻译、情感计算

等关键性技术的突破与应用，
[3]
本文将详细阐述如下：
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2.1 语音识别技术

语音识别技术作为语言智能技术的重要应用，在人

机交互的技术层面下，已实现从通用场景到各个细分领

域下的纵深发展。当前主流语音识别系统在安静环境下

的普通话识别准确率普遍超过 95%，而方言识别成为技

术攻关的重点方向。例如：科大讯飞已成为中国语言智

能技术行业的领军企业，其方言识别引擎技术已深度适

配部分方言，例如壮语、桂柳话等。科大讯飞的语音识

别技术在复杂环境下的识别准确率达到 92%。同时，软

件支持普通话、英文与多种方言的混合输入，在多方言

混合 ASR 模型的发展，使口音识别准确率达 92%。此技

术在市场应用发展方面，已渗透至服务产业、医疗产业、

教育产业等多个垂直领域。

2.2 机器翻译技术

机器翻译技术是语言智能技术的核心要素，基于早

期的翻译规则和翻译统计方法，更新迭代到以神经网络

为主导的智能翻译阶段，以 Google 的 Transformer 架

构为例，Transformer系统通过"关注机制"(Attention

Mechanism)，配对比较段落中的每个单词，通过关联上

下文，提高翻译内容准确性。特别是在"英文→德文"和

"英文→法文"的翻译任务中，显示出强大的领域适应性。

现代机器翻译技术，系统面临的核心挑战是多义词理解

和长距离依赖问题。以"bank"单词的机器翻译为例，传

统逐字翻译算法难以确定其指代"银行"还是"河岸"，而

Transformer的关注机制能够通过上下文并分析单词间

的相关性进行评分，Transformer较早期的翻译能够更

加准确的捕捉上下文线索。
[4]
同时在机器翻译技术的发

展在语料库的建设中，AI基地的语料库共享建设和数据

交易为专业领域翻译提供强有力的技术支持。

2.3 情感计算技术

情感计算技术作为语言智能的高级应用，通过用户

的情感体验数据，建立客户服务、心理健康等领域的情

感交互体验。目前大多数人工智能技术在大部分语言客

服系统应用中，能够实现比较高的的情感识别准确率。

在技术创新方面，现代情感计算引擎已从单一文本分析

发展为多模态融合系统。例如苹果 Vision Pro 的多模

态传感器系统可通过摄像头，通过捕捉用户唇部运动轨

迹、检测面部肌肉微小振动，结合眼动追踪，实现高精

度的情感识别，在实验室环境下情感识别准确率可达

92%。这种"视觉+触觉+环境感知"的三重融合技术正在

重构人机交互范式，成为当下情感技术支持语言智能技

术的重要基础。情感计算显著提升了服务行业的智能化

水平。人工智能语音客户服务系统通过动态情感计算，

可以实现从基础语音交互模式到深度业务理解的变革，

例如在心理健康的非接触式监测领域，多模态情感分析

技术可以通过语音特征、微表情、眼动追踪等指标，实

现抑郁、焦虑等心理状态的早期筛查。

文中所提及语言智能产业的三重技术，从语音识别

技术的发展，到机器翻译技术人工智能化的更新迭代，

连同情感计算技术的建立，很好的推进语料库、数据标

注、数据评价等规范标准的修订，为人工智能高级语言

应用奠定良好的基础。

3 语言智能产业集聚发展

语言智能产业受地理空间和政策影响下呈现比较

明显的集聚效应，本文以北京中关村的技术研发和深圳

南山硬件发展，以及粤港澳大湾区的智能产业发展为例，

研究分析其产业集聚性，其共同性都是凭借差异化的地

理优势引领智能产业的发展。接下来将阐述企业产业集

聚区的差异化发展路径，同时结合典型企业案例与最新

数据，全面呈现这一领域的创新生态环境与有利的市场

格局。下表为语言智能产业集聚区截止 2025 年 6 月统

计的中国主要语言智能产业集聚区的比较：
[5]

集聚区 核心优势 企业数量 典型企业 政策支持

北京中关村 高校科研资源密集 约 2000家 深度求索、智谱 AI 国家语料库建设

深圳南山 硬件配套完善 约 1500家 腾讯、平安科技 "语料券"政策

粤港澳大湾区 多语言环境 约 3755家 腾讯、科大讯飞 跨境数据流通试点

北京中关村作为技术研发型集聚区，拥有北京大学、

清华大学等顶尖高校及中国科学院等各类科研机构，高

校科研资源密集分布，典型的企业深度求索为代表，拥

有自然语言处理基础算法、大语言模型等核心技术，地

理优势在智能科技研发上具有明显优势。教育部已布局

新型国家语料库建设，其重点支持多语言智能化科技创

新中心和各类语言实验室建设，为中关村企业提供了强

大的科研支撑。

相比之下，深圳南山则依托比较完善的硬件产业链，

已发展成为智能产业硬件配套型集聚区。深圳市工业和

信息化局印发的《深圳市加快打造人工智能先锋城市行

动计划(2025-2026年)》提出，充分利用深圳产业发展

优势及"语料券"政策，持续构建行业语料集，更新语料

库建设。同时深圳数据交易所目前正在打造国家级数据

交易所，发放"语料券"的同时，促进人工智能语料的共

享和市场交易，为语言智能企业提供了丰富的数据资源

和完善的产业配套设施。

另外，粤港澳大湾区作为语言智能产业的重要集聚
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地，已形成"广深双核+次级节点"的空间结构。数据显

示，2024 年大湾区有 3775家语言数据标注相关企业，

实现产值 44.02 亿元，拥有从业人员 1.28 万人。深圳

和广州聚集了 88.24%的企业，贡献 95.47%的产值。港

澳特区产业建设虽直接参与有限，但在跨语言数据标注

中发挥独特作用，特别是中国澳门中西创新学院与北京

语言大学联合发布的《粤港澳语言数据标注产业发展白

皮书(2025)》为区域产业发展提供了重要指南。
[6]

4 海南封关政策下语言智能协同数字经济协同

发展路径

语言智能产业的健康发展离不开政策引导和标准

规范。在国家层面，教育部、国家语委、中央网信办联

合印发的《关于加强数字中文建设推进语言文字信息化

发展的意见》明确提出"两步走"发展目标：到 2027 年

形成语言文字信息化推进机制；到 2035 年使我国语言

文字信息化整体水平位居世界前列。除此之外，海南省

封关下对语言智能系统的核心政策提供良好基础，为下

一个智能产业集聚区提供帮助，相关政策如下：

1.语言服务产业支持政策：根据《海南省国际智能

语言服务产教融合共同体建设》（2025 年）提出，聚焦

智能翻译技术、跨文化传播、涉外语言服务三大领域，

推动“政产学研用”资源整合，建立智能翻译技术研发

和人才培养平台。政策支持高校与企业协同开发多语种

语料库、AI翻译引擎，并服务于海南自贸港的国际会展、

旅游等场景。

2.数据要素开放与跨境流动政策：《海南自由贸易

港数据出境安全管理负面清单》（2024 年试行）中的语

言智能相关条款下，允许旅游、医疗等领域语料数据在

安全评估后跨境传输，支持多语种语料库建设；金融、

航运领域纳入“跨境数据流动白名单”，开放多语言客

服对话数据用于 AI训练。
[7]

3.智能语言应用场景拓展政策：《海南自由贸易港

口岸管理服务条例（试行）》（2025 年 12 月 18 日施行），

要求建设“智慧口岸”，支持多语种智能交互系统在通

关服务中的应用，例如多语言报关指引、信用提示等。

《海南自由贸易港“二线口岸”通关信用管理若干规定》

下，明确将语言技术服务纳入“高级认证企业”加分项，

例如提供多语种合同审核、跨境仲裁语言支持的企业可

获通关便利。
[8]

封关政策为跨境服务、国际教育和智慧旅游提供强

大的政策支持，海南将建立和形成新的智能产业集居区，

为语言智能+产业（包括语言智能+跨境电商，语言智能

+国际教育，语言智能+智慧旅游等）的数字经济发展提

供切实可行的建设路径。海南封关对语言智能产业发展

提供各类支持，海南的语言智能政策呈现“技术研发—

数据开放—场景应用”的三层支持体系，即智能科技研

的高品质研发，数据资源的开放政策，各类场景多应用

的支持系统；教育部布局的新型国家语料库建设，突破

传统语料库建设，进行语言资源整合；跨境数据白名单

为跨境电商提供数字支持，多语种智能交互承接智慧场

景的拓展，为企业在市场中的通关提供便利。

5 结论

综上所述，海南自贸港数字经济发展在海南封关运

作后各类政策支持下，海南岛建立和形成新的智能产业

集居区，语言智能发展资源丰富，跨境语言智能产业基

于"政策-技术-产业"三维框架，为海南封关后的自贸港

数字服务贸易提供路径参考和时间价值。使得语言智能

产业技术的发展取得关键性技术的突破与应用，在各企

业产业集聚区的差异化发展路径下，呈现智能科技领域

的创新生态与秩序良好下的市场格局。根据海南封关政

策语言智能呈现“技术研发—数据开放—场景应用”的

三层支持体系，使得语言智能+产业（包括语言智能+跨

境电商，语言智能+国际教育，语言智能+智慧旅游等）

协同数字经济协同发展，并为构建丰富的跨境语言智能

文化环境做出贡献。
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