
2 0 2 5 年 1 卷 7 期 Anmai/安麦 社会经济导刊

15

数字化转型背景下广西茶叶产业创新路径研究——基于

“八桂智慧茶店 APP”的实践探索
覃艺萌 樊乐乐 龙语彤 贝鑫

广西财经学院，广西壮族自治区南宁市，530007；

摘要：在数字经济与实体经济深度融合的国家战略背景下，广西茶叶产业面临产业链协同不足、品牌附加值低、

科技成果转化率低等现实困境。本研究以“八桂智慧茶店 APP”项目为研究对象，探讨数字化转型如何重构茶叶

产业价值链，分析数字技术与茶文化传播的协同机制，并提炼农业特色产业数字化创新的共性规律。研究结果表

明，数字化转型能够有效破解传统茶叶产业“大而不强”的发展瓶颈，为乡村振兴战略下的特色农业升级提供可

复制的模式借鉴。本研究不仅为广西茶叶产业高质量发展提供了理论参考，也为中国特色农业数字化发展理论的

构建提供了新的研究视角。
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引言

在数字经济与实体经济深度融合的国家战略背景

下，传统农业产业正经历着以数据要素为核心、数字技

术为驱动的系统性变革。党的二十大报告明确提出“加

快发展数字经济，促进数字经济和实体经济深度融合”，

习近平总书记进一步强调“以数字技术赋能传统产业转

型升级”的战略方向。作为广西特色农业的代表，茶叶

产业虽依托得天独厚的自然禀赋形成了规模化的生产

基础，却仍面临产业链协同不足、品牌附加值低、科技

成果转化率低于 30%等现实困境。

随着新一轮科技革命和产业变革的浪潮不断涌起，

"八桂智慧茶店 APP"项目通过物联网监测、区块链溯源、

AR文化传播等数字技术的创新应用，构建了"生产-加工

-营销-消费"全链条数字化解决方案。平台实现了茶树

生长环境实时监测、生产工艺标准化管控等生产端创新，

使茶叶优质品率提升 40%，并且通过搭建线上线下一体

化营销体系，建立消费者大数据画像，有效解决了传统

茶叶市场信息不对称、产销衔接不畅等痛点。这种创新

实践不仅验证了数字技术对传统茶产业的改造潜力，更

探索出"技术赋能+文化增值+模式创新"的产业升级路

径。

本研究基于"八桂智慧茶店 APP"的实践探索，重点

分析：1）数字化转型如何重构茶叶产业价值链；2）数

字技术应用与茶文化传播的协同机制；3）农业特色产

业数字化创新的共性规律。研究成果将为破解广西茶叶

产业"大而不强"的发展困境提供理论参考，为同类地区

特色农产品数字化转型提供可复制的模式借鉴，同时对

推动数字经济与乡村振兴战略深度融合具有重要实践

价值。

1 文献综述及评价

在茶产业蓬勃发展的背景下，中国茶产业的创新与

产业融合发展已然成为学术界关注的焦点，众多学者就

此展开了深入且广泛的研究。对这些相关文献进行梳理

与综述，能够清晰把握不同学者在该领域的研究重点、

主要观点及研究结论，为 “八桂智慧茶店 APP” 项目

的研究提供坚实的理论基础与借鉴。

国内学者在茶产业相关研究方面成果颇丰，主要集

中在以下几个维度。其一，技术创新与数字化应用。随

着数字技术的飞速发展，不少学者将目光投向茶产业与

数字技术的结合。像王敏等（2023）
[1]
在研究中提及，

农业科技在茶产业的应用能有效提升生产效率与茶叶

品质，而在 “八桂智慧茶店” 所涉及的领域，物联网

监测、区块链溯源等数字技术的应用，正是对这一观点

的延伸与实践，通过实现茶园的精准化管理和茶叶全流

程的可追溯，为茶产业的技术创新注入了新动能 。其

二，数字化营销与品牌建设。在茶产品的营销与品牌塑

造上，学者们也进行了深入探索。黄柏权、孙玉琳（2023）
[2]
认为品牌建设是茶产业发展的重要议题，品牌能显著

提高茶产业的附加值。“八桂智慧茶店 APP” 搭建线

上线下一体化营销体系、建立消费者大数据画像，正是

借助数字化手段进行品牌推广与市场拓展，契合了品牌

建设与数字化营销相结合的研究方向。其三，茶文化与
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多产业融合。许鹏（2023）
[3]
的研究发现，茶文化与旅

游业的融合能促进茶文化传承并带动地方经济发展。而

“八桂智慧茶店” 通过 AR 技术传播茶文化，将茶文

化与数字技术相融合，进一步拓展了茶文化融合发展的

边界，为茶文化的传播与产业融合提供了新路径。

2 发展现状

在关于茶产业数字化转型的研究方面，宋娟如

（2023）
[4]
等人在研究茶叶商品全产业链数字化，介绍

物联网技术在供应链各环节的应用。李笑晓（2023）
[5]

在研究数字化转型促进茶叶出口的对策中，提出以数字

化技术增强茶叶产品的国际竞争力，以数字化转型促进

茶叶出口的可持续发展。

在关于茶叶线上销售状况的研究方面，许婉若

（2020）
[6]
等人探析基于互联网环境下茶叶创新销售模

式，通过对茶叶产品市场现状分析和茶叶产品电商销售

模式的存在的主要问题的研究，提出了在电商环境下发

展茶叶市场的电商销售策略。

在关于广西茶叶品牌建设方面，钟海富（2023）
[7]

以凌云白毫茶为例，通过设置问卷和实地调查，分析相

关现状，并针对茶叶产业基础薄弱、茶叶品牌挖掘不足、

科研工作相对滞后、海外市场发展缓慢、服务体系不够

完善等突出问题，对凌云白毫茶产业品牌创新发展提出

了对策建议，包括实施品牌化建设为核心的创新发展战

略，加强财税金融扶持与完善平台服务政策，实施差异

化战略极力打造地方特色品牌，深度融合数字技术助力

茶产业品牌发展等。李小青（2023）
[8]
文章首先梳理了

广西传统茶叶品牌的发展现状，其次剖析了广西传统茶

叶品牌营销存在的问题，最后提出了合理化的建议。

3 创新点与项目特色

1.注重茶叶知识的普及和教育，以深入浅出的方式，

向消费者传授茶叶的深厚文化，提供选购指南为。这不

仅提升了消费者的购买体验，也为茶叶行业的健康发展

奠定了基础。

2.打造了一站式茶叶销售平台，针对性强，能够更

好地满足消费者的需求。平台汇聚了广西各类茶叶产品，

为消费者提供一站式购物体验，同时也为茶商提供了更

广阔的市场空间，可以有效提升广西茶叶品牌的知名度

和影响力。

3.紧跟政府政策导向，支持乡村振兴和茶叶产业创

新。此项目重点推广已经纳入或即将纳入非遗的茶叶，

不仅保护了传统茶文化，也为茶叶产业的可持续发展注

入了新的动力。

4.提供定制化的旅游路线和相关店铺打卡路线，为

消费者提供个性化的购物体验。这种创新的服务模式不

仅增加了消费者的参与度，也为茶叶茶商提供了新的营

销机会。

5.采用线下智慧种植技术，结合线上实时监控，确

保品质卓越。

4 优劣势分析及建议

4.1 优势

4.1.1品牌建设

广西非遗茶艺独特的地域特色和深厚的文化底蕴。

通过特有非遗茶艺的文化宣传和营销推广提升广西茶

叶的知名度和品质认同，从而增加茶叶的销售量和价格，

彰显平台的产品差异化，为农户和茶商带来直接的经济

利益。此外非遗茶艺的宣传有利于传统茶艺的保护和传

承，使农户能够持续学习和掌握这一古老技艺，提高自

身的文化素质和技能水平，传承非遗文化。此外，平台

联合旅游部门合作，联合打造三月三壮族茶俗活动，这

有利于形成平台的差异化优势。

4.1.2政策支持

自治区高度重视茶产业的发展，并出台了一系列茶

产业政策， 其中，《自治区农业农村厅关于印发加快

推进广西六堡茶及特色优势茶产业高质量发展实施方

案的通知》里关于提升茶叶加工能力的支持政策及精深

加工设备投资的补助政策，不仅显著提高了茶叶加工效

率，还有效降低了人为误差，确保了产品品质的稳定性

和一致性，从而进一步增强了茶农和茶商的市场信誉。

同时，构建品牌体系的奖励政策有力地推动了广西非遗

茶艺品牌的塑造，极大地促进了广西茶文化的传播，有

助于实现平台的差异化营销策略，从而提升市场的竞争

力。

4.1.3数字化技术

“八桂智慧茶店 APP”携手专业技术公司，成功引

入“智慧茶园”先进技术，为广大茶农提供助力。茶农

通过在茶园安装农业气象站监测站，对茶园环境进行实

时监测并上传云端为科学管理提供数据；并利用智能水

肥灌溉系统，绿色防控设备物理灭虫灯和虫情测报灯等

技术，优化茶叶生产种植流程，显著减少资源浪费，有

效提升茶叶的产量与品质。此外，茶农可在 APP 内直

接开设店铺，跳过传统分销环节，削减不必要的中间成

本，拓宽销售渠道，这为乡村振兴战略贡献力量。本平

台采用该尖端技术，建立产品生产追踪与溯源体系，使

茶商和消费者能在线实时监控产品流向。提高消费者信

任度，并且消费者可通过线上监测及产品包装上的防伪

码追溯产品源头，确保生产信息的公开透明，从而增强
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对平台销售茶叶品质的信赖，满足其对健康生活的追求。

4.2 劣势

市场竞争相对激烈、用户少。海外移动营销分析机

构 AppsFlyer 基于 1000 多款应用安装量进行了追踪，

2022 年 49% 的 App 在下载后 30 天内就被卸载。这

背后反映出 App 无法满足用户越来越高的期待，移动

应用的营销方式存在问题。为了维持较高的用户保留率，

运营团队需持续提供新鲜内容和优质客户服务。广西拥

有两项国家级非物质文化遗产，即六堡茶制作技艺和瑶

族油茶习俗，以及多项区级非物质文化遗产，如茉莉花

茶制作技艺、开山白毛茶制作技艺。我们将利用这些丰

富的茶叶制作技艺，在平台上发布非遗茶文化内容及相

关的优质短视频，以此宣传和弘扬广西的茶叶非物质文

化遗产。这不仅有助于吸引新用户加入，还能提高用户

保留率，进一步增强平台的吸引力。

4.3 促进高质量发展的建议

本项目可操作性强。现有的成熟的电商平台如淘宝、

京东、拼多多等能为茶店借鉴的经验。目前国内外学者

对区块链技术、卫星定位系统、茶叶质量溯源与防伪，

库存管理系统等有着较为广泛的研究，这些研究成果对

我们课题研究的数字技术在茶店管理中具有较好的借

鉴意义，有利于我们进一步深入探讨创新的销售渠道,

并提供有效策略。目前以下几点研究为我们接下来的实

践提供思路。

1.创新技术的应用：茶产业数字化赋融入智慧茶店

中。茶产业数字化能可以从生产环节提高茶叶质量。茶

产业数字化赋能不仅能使茶叶采摘的时间、温度、湿度

的把控更加准确、加工流程更加规范，还能通过溯源技

术对茶叶种植、生产加工情况进行数据分析，帮助茶企

茶农及时发现茶叶生产过程中的问题，促进茶叶生产质

量升级，从而促进茶店销售的质量提高。此外，融入增

强现实（AR）应用程序，允许消费者在虚拟环境中体验

茶艺表演和品茶，有利于提升消费者的沉浸感和购买意

愿。

2.数据驱动的营销策略：利用大数据分析工具，对

消费者的搜索、购买记录数据进行挖掘和分析，发现消

费者的购买偏好和消费习惯。基于这些洞察，智慧茶店

将制定个性化的营销策略，如精准推送、优惠券发放等，

从而有效提升销售额和客户满意度。并且我们打造智慧

茶店在社交媒体平台上的品牌形象，通过组织线上线下

的茶文化活动，如三月三线下茶会等，提升了品牌影响

力。并且，在社交媒体上通过定期发布优质的非遗茶艺

宣传内容、直播互动活动等方式进一步提升品牌知名度。

5 结语

在国人饮茶传统深厚且消费基础广泛的当下，健康

需求的增长推动着茶文化的蓬勃发展，茶文化旅游也随

之兴起，成为传播茶文化内涵的新兴力量。广西作为茶

叶产业的重要区域，拥有独特的地域优势和坚实的产业

基础。本文以“八桂智慧茶店 APP”项目为抓手，为破

解广西茶叶产业 “大而不强” 的发展困境提供了有力

的理论参考，为同类地区特色农产品数字化转型贡献了

可复制的模式借鉴，同时在推动数字经济与乡村振兴战

略深度融合方面具有不可忽视的实践价值。

展望未来，广西应进一步依托自身资源优势，深度

融合数字技术与茶文化，持续完善和推广 “八桂智慧

茶店APP”模式，推动茶叶产业向更高质量、更具竞争

力的方向发展。同时，加强对数字化转型过程中技术、

文化与制度协同发展的研究与实践，开发适配农业特色

产业的融合测度指标，为广西茶叶产业乃至整个农业领

域的数字化转型注入源源不断的动力，让广西茶叶产业

在数字化浪潮中扬帆远航，使博大精深的茶文化在新时

代焕发出更加耀眼的光芒
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