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高塘社区乡村文化服务与基层治理协同机制调研报告

——基于三下乡团队“乡村文化影像记录”“人文教育

课堂”实践的观察
曾文丽 袁纵海 苏涵玥 张家瑞 李琴通讯作者

长沙医学院，湖南长沙，410219；

摘要：当下，我国城乡融合发展的步调不断加速，城郊社区成为了联接城乡的一个重要枢纽节点，社区自身文

化服务和社区内基层治理的协同能力，既关乎当地居民的生活质量与社区活力的维持与发展，也关联着当下城

乡发展融合的大事，协同机制指文化服务供给与基层治理在目标、资源、主体、流程等方面的联动规则与运行

模式，本调研报告选取湖南省株洲市高塘社区为研究对象，依托长沙医学院人文传媒学院暑期三下乡实践活动

所展开的“乡村文化影像记录”、“人文教育课堂”等相关实践教学义工活动，从具体社区文化服务、基层治

理层面加以梳理，通过具体实践活动考察，探索高校实践在增进村民文化认同、强化社区凝聚力中的作用，尝

试寻求出一条高校实践与基层治理相互配合的道路。

调研发现，目前高塘社区在文化服务与基层治理融合等方面已有积极探索，本次大学生三下乡实践活动为二者

协同注入了新活力。当前社区与团队需进一步完善服务长效机制，推动高塘社区的资源整合与能力提升。本篇

报告旨在为株洲高塘社区及我国与之相类似的其他城郊社区提供有关社区文化治理创新可借鉴的实践经验。
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引言

乡村文化属于中华文明的重要部分，也是社区共同

体的精神纽带，基层治理是保证社区有序运作的关键支

撑，二者若能共同进步，则是社区可持续发展的重要途

径
[1]
，高塘社区作为株洲市城郊典型社区，兼具乡村文

化底蕴与城市发展特色，近年来在传统民俗保护、红色

文化传承等方面已积累一定基础，社区居委会亦在摸索

并优化治理手段，通过网格化管理，居民议事会等途径

来加强服务效能。

2025 年 7月，长沙医学院人文传媒学院“乡约一夏，

遇践青春”三下乡实践团队来到高塘社区，开展为期 7

天的“乡村文化影像记录”、“人文教育课堂”等实践

调研。本次调研以进入高塘社区为切入点，从三个方面

思考高塘社区在文化服务与基层治理协同方面做了哪

些探索，大学生实践活动怎样推动文化服务与基层治理

协同发展，怎样建设更加活跃的“高校实践+基层治理”

协同模式。本次调研综合运用访谈参与观察、问卷调查

等方法，在报告中尽可能真实地呈现株洲高塘社区相关

实践的成效与思路，供类似社区参考。

1 调研概况

高塘社区坐落在株洲市石峰区的城郊，面积约 6.5

平方公里，社区内有 19个居民小组，现在共有居民 32

80 名，其中原住民占据 62%，外来务工人员占 38%；社

区既包含有传统村落，又包含新建的安置小区，于是形

成了老村加新居的组合形式。社区文化资源较为丰厚，

一方面布置了有关展柜系统呈现社区由农耕村落逐步

成为城郊社区的历史过程，另一方面社区周围存在红色

景点——罗哲烈士墓，该墓每年接待参观大概 300 人次

左右。社区的经济以第三产业为主，当地原住民大多靠

个体经营来维持生计，外来人口多在周边的工业区打工，

社区的日均通勤半径大概5公里，这便是所谓的半城半

乡的生活状态。

在此次调研期间，调研小组采用半结构式访谈方式，

就有关问题对当地居民进行了采访，其中包含了 6名社

区居委会工作人员，主要调查文化服务及治理规划情况；

30名居民，此 30名居民涉及到各个年龄段、户籍情况
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等，了解参与活动的感受；8名三下乡团队大学生实践

队员进行记录活动设计与实施过程，共进行了 86 人次

访谈，并形成文字记录 2.2 万字左右；根据当地居民生

活情况，设置相应的问卷进行发放调查，向居民发放问

卷 200 份，最后成功回收有效问卷 186 份，涉及文化活

动参与度、社区认同感、治理参与意愿、对本次大学生

实践活动评价等内容，样本包括了高塘社区原住民和外

来人口、老中青各个年龄段居民。调研时，团队积极融

入社区生活，全程参加三下乡活动，对“乡村文化影像

记录”里居民讲述民俗故事的互动场景，“人文教育课

堂”中的教学过程予以记录，活动结束之后，在社区联

系群里同居民交流，倾听居民意见，写通过整理《高塘

社区 2021 - 2023 年工作总结》
[10]
、《株洲市城郊社区

治理三年行动计划（2022 - 2024）》
[9]
等政策文件以及

乡村文化治理，高校社会实践相关的研究论文，给这次

调研形成理论根基。

3 高塘社区文化服务与基层治理协同的探索实

践

在基层治理现代化进程中，社区作为最基本的单元，

是探索文化服务与治理实践深度融合的路径。

在文化服务供给方面，社区呈现“政府引导 + 社

会参与”的多元参与特征。政府主导的公共文化服务体

系全方位覆盖居民需求，依托深厚的历史底蕴，社区构

建起丰富立体的文化服务网络。节日期间，闹元宵、端

午包粽子等传统民俗活动营造出浓厚的节日氛围；平日

生活里，健康义诊、花鼓戏表演等活动丰富居民精神文

化生活；针对青少年群体，暑期公益课堂、红色文化教

育等活动助力成长成才。这些公共文化服务适应不同群

体的文化需求，为社区注入了温馨和谐的文化基因。与

此同时，民间文化力量也在蓬勃生长，中老年居民他们

自发组建广场舞队和棋牌兴趣组，定期在社区活动室开

展活动，成为社区里充满活力的文化景观。近年来，社

区还着力挖掘本土文化资源，通过整理民俗故事、记录

老年居民红色故事口述等方式，为文化传承夯实根基。

基层治理实践中，社区构建起了多元协同的治理路

径，形成以居委会为核心的 “居委会 + 网格员 + 居

民代表”治理体系。网格化管理实现服务精准化，社区

被科学划分为 8 至 10 个网格，每个网格配置 1 到 2

名网格员，承担政策宣贯、矛盾调解、民生服务等职责。

2023年，网格员共受理居民诉求 156 件，办理率高达 9

2%。居民参与机制不断完善，社区每月定期召开的居民

代表会实到率约58%，成为居民商议社区事务的重要平

台；线下“意见箱”与线上微信群相结合的反馈渠道，

让居民诉求表达更便捷，2023 年共收集居民建议 48条，

其中 23 条被采纳并实施，切实提升了居民的主人翁意

识。更加值得关注的是，社区将文化元素融入治理创新，

通过红色教育引导党员参与志愿活动，不断推动治理方

式从“行政引导” 向 “文化浸润”转变，让治理更有

温度。

文化服务与基层治理的协同发展已初见成效，呈现

出三大特征。首先是活动联动让文化与治理同频共振，

2023年中秋节期间，社区以“团圆”为主题开展活动，

同步宣传“家庭矛盾调解”政策，发放宣传册 50 本，

现场答疑 12次，实现文化传播与政策宣传的有机结合。

再是资源共享提升阵地利用效率，社区活动室既满足广

场舞排练、民俗活动开展等文化需求，又承担网格员培

训、居民代表会议等治理功能，每周使用天数达 6 天，

实现文化阵地与治理平台的高效复用。最后是主体协同

凝聚治理合力，居委会与广场舞队等民间文化团体建立

紧密联系，2024 年端午活动中，广场舞队主动承担现场

秩序维持任务，大幅提升了活动效率，展现出多元主体

协同共治的活力。

尽管协同发展已取得积极进展，但目前仍处于摸索

阶段。在资源整合长效机制建立、文化服务与治理需求

精准对接、专业人才支撑等方面仍有提升空间。未来，

社区需进一步完善协同机制，强化资源整合能力，推动

文化服务与基层治理在更深层次、更广领域实现融合发

展，让社区真正成为居民的幸福家园。

4 大学生实践活动对协同发展的促进作用

大学生实践活动从多方面为协同发展注入动力，有

效丰富文化服务供给，提升服务精准度。通过开展“乡

村文化影像记录”，将传统民俗、红色故事以更生动的

形式呈现，如把烈士罗哲的抗日故事制作成视频纳入社

区红色教育材料，让教育形式更鲜活；“人文教育课堂”

面向不同群体设置内容，青少年课程融合社区历史讲解

古诗词，32 名参与学生中 29 人感觉“更了解家乡故

事”；“社区故事会”邀请居民讲述生活故事，引发对

社区发展问题的讨论，为社区决策提供参考。同时，实
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践活动增强文化认同，提升社区凝聚力。影像记录中的

90 年代村小学、2000 年集市等老场景唤醒居民集体记

忆，一位 58 岁原住民感慨：“看着视频里的老地方，

就想起小时候的事，心里很亲切”。通过问卷调查，72%

的受访者表示“对社区历史了解更深”。同时，实践活

动还促进了原住民和外来人口的互动，“人文教育课堂”

中外来务工人员子女和当地学生一起画“社区地图”，

带动家长交流，8个外来家长称“第一次了解社区”，

活动期间社区微信群居民平均每天发言量比以前多 40%，

交流内容从“事务通知”变为“生活分享”；文化认同

转化为社区情感，参加实践活动的居民中 58%觉得“更

想为社区做事”，15人自愿成为社区志愿者参与环境卫

生整治等工作。此外，实践活动搭建起协同桥梁，助力

治理创新。大学生团队利用专业知识为社区带来影像制

作、课程设计等智力帮助，还将居民增加健身器材、整

理红色故事等需求反馈给居委会，促使社区把居民意见

纳入 2024 年工作计划；居民在“讲故事—议商量—提

建议”过程中参与意识得到培育，从“被动享受服务”

变为“主动参与治理”，如参加“社区故事会”的居民

发起“楼道清洁日”，带动 20 户人家加入；居委会也

吸取实践活动的经验教训，使治理手段更符合居民的实

际需求。

5 结论

高塘社区在文化服务与基层治理协同上已有所尝

试，通过活动联动，资源共享，主体协同等方式，为二

者融合形成根基。大学生实践活动通过充实文化服务，

提升文化认同，搭建协同桥梁，有力推动了文化服务同

基层治理协同，给社区发展增添新动力。“高校实践+

基层治理”协同模式可行，但要在长效机制、资源统筹、

能力提升等层面持续完善，才能可持续发展
[7]
。

对于优化社区来说，在社区内部一方面要加强文化

与治理协同规划，把文化服务列入年度治理重点，确定

目标并划分责任；另一方面要改善资源整合，促使文化

场地与治理空间功能融合，提高利用率；健全激励机制，

对参与文化治理的居民予以积分奖励，调动积极性
[11]
。

对于高校来说，要加强实践基地建设，构建“教学

-实践-研究”三位一体机制，把社区实践融入“社区工

作”，“文化传播”等相关专业课程中，保证参与的持

久性；加强专业支撑，组织教师团队开展“城郊社区文

化治理”研究，将高塘经验转化为案例，反哺实践；加

强能力培训，为社区工作者开展“活动设计”“新媒体

运营”等培训，提升专业能
[12]
。

当地政府要加大政策引导力度，把“高校 - 社区

协同”融入地方“乡村振兴”或者“社区治理”相关规

划里，给予一些支持
[2]
；创建交流场所，定时举办经验

交流会，把高塘等社区的做法分享出去，带动周围地区

一起做。
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