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摘要：数智化技术的深度渗透重塑了教育生态，也对教师情绪劳动带来深刻影响。本文通过分析技术嵌入下的

场景重构，揭示教师情绪劳动面临的三大新挑战：情感规则数字化引发的本体冲突、人机交互中的情感疏离困

境、算法评判导致的专业自主消解。研究发现，这些挑战源于技术特性与情绪劳动本质的二元对立、数据化治

理对情感真实性的挤压及数字伦理缺位。基于此，研究从政策伦理、学校组织、技术设计、教师发展四个维度

构建协同治理策略，以丰富数智化情境下的情绪劳动理论，并为平衡技术赋能与人文关怀、提升教师福祉及教

育质量提供实践启示。
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引言

数智化技术正深刻重塑教育生态，在线教学平台、

智能监控系统与算法评估工具的普及，推动教学场景向

虚实融合转型，人机协同成为教育新常态
[1]
。这种技术

嵌入不仅改变教学组织形态，更重构教师工作场域，促

使情感互动模式面临根本性调整。

教师情绪劳动是维系教育关系的核心要素。基于

Hochschild 的理论框架，教育领域的情感调节具有情

境性与具身性特征
[2]
，直接影响教学效果与教师福祉。

既有研究表明，情绪劳动策略与职业倦怠密切相关
[3]
，

而数智化可能加剧情感异化
[4]
。探讨数智化对教师情绪

劳动的影响，既能丰富情绪劳动理论的教育情境适配性
[5]
，也为缓解教师情感耗竭、提升教育质量提供实践指

引。

本研究旨在揭示数智化时代教师情绪劳动的新挑

战，探究其生成机制并提出应对策略。核心问题包括：

技术嵌入如何重构情绪劳动场景？新挑战的本质与成

因是什么？如何构建多维度协同应对体系？基于此本

文将系统剖析数智化与教师情绪劳动的互动关系。

1 理论基础与文献综述

情绪劳动理论源于霍克希尔德对服务行业的研究，

核心是劳动者为符合组织情感规则而进行的情绪调节，

包括表层扮演、深层扮演与自然表达三种策略
[6]
。在教

育领域，这一理论被赋予特殊内涵：教师情绪劳动不仅

是职业规范要求，更承载着育人价值，需通过情感互动

实现对学生的价值引导
[7]
。

教师情绪劳动的独特性源于教育活动的人际性与

目的性。与其他职业相比，教师的情绪劳动更强调与学

生的情感联结，且直接影响教学效果与学生成长
[5]
。传

统影响因素包括组织层面的学校氛围、制度约束，以及

个体层面的情绪智力、职业认同等
[8]
。数智化教育技术

的社会情感效应呈现双重性。一方面，技术拓展了教学

时空，如在线平台支持师生异步互动；另一方面，其引

发的情感异化风险日益凸显，如智能监控导致教师表演

焦虑加剧，人机交互削弱情感真实性
[4]
。此外，算法主

导的评价体系可能压缩教师情感表达空间，引发技术焦

虑
[9]
。现有研究多聚焦传统情境下的教师情绪劳动，对

数智化带来的新变化关注不足；当前技术影响研究多侧

重工具效能，缺乏对情绪劳动机制的系统性分析。本文

立足数智化背景，通过解析技术对情绪劳动场景、规则

与过程的重构，填补上述研究缺口，为理论融合与实践

应对提供新视角。

2 数智化时代教师情绪劳动的新图景与挑战生

成机制

2.1 技术嵌入下的情绪劳动场景重构

数智化技术的深度渗透正在系统性重构教师情绪

劳动的实践场景，使情感表达的场域、规则与强度发生

显著异变。
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2.1.1 在线教学空间的情感表达异化

在线教学平台打破了传统课堂的物理边界，却也导

致教师情感表达的 “符号化衰减”。教师的面部表情、

肢体语言等非言语情感线索在视频界面中被简化为像

素化符号
[10]
，而弹幕、连麦等交互功能的即时性要求，

迫使教师频繁切换 “表演状态”。这种“可见性情感

规训”使得深层情感体验与表层表达的割裂加剧，最终

陷入“情感劳动去人性化”困境
[11]
。

2.1.2 智能监控系统的表演焦虑强化

课堂 AI 监课系统（如行为识别、情绪分析工具）

通过实时捕捉教师的语音语调、肢体动作等数据生成

“教学情绪报告”，这种“全景敞视”式监控迫使教师

进入持续的“情绪表演”状态。教师既要避免因表情严

肃被系统标记为“负面教学”，又要刻意展示符合算法

偏好的“微笑教学”，这种双重压力显著强化了表演焦

虑
[9]
。平台劳动中“可记录性”技术特性会放大劳动者

的自我监视，而教师因承担“育人责任”，这种焦虑更

易转化为情感耗竭
[4]
。

2.1.3 无边界沟通的情感耗竭累积

家校沟通 APP、班级群等数字工具模糊了工作与生

活的边界，教师需 24 小时响应家长的咨询、投诉甚至

情绪宣泄。中小学教师的调查显示，78%的教师认为“夜

间回复家长消息”是主要情感负担来源，这种“全天候

情感待命”打破了传统教学中情感调节的“缓冲期”
[12]
。

一项纵向研究进一步证实，长期无边界情感投入会显著

提升表层行为使用频率，进而加速情绪耗竭与职业倦怠

的形成
[3]
。

2.2 核心新挑战的系统辨识

技术场景的重构催生了教师情绪劳动的独特困境，

其本质是数智化逻辑与教育情感属性的深层张力。

2.2.1 情感规则数字化引发的本体冲突

传统教师情感规则（如“关爱学生”、“耐心教导”）

是隐性且情境化的，而数智化将其转化为可量化的“情

感指标”（如“课堂微笑时长”“积极语言占比”）。

这种数字化重构导致教师面临“本体冲突”：一方面，

算法定义的“标准情感”可能背离教育情境的真实需求

（如批评调皮学生时需刻意克制愤怒）；另一方面，对

数字规则的服从会削弱教师对情感劳动的价值认同，陷

入“劳动遮蔽存在”的异化状态
[7]
，印证了情感劳动“类

本质异化”
[13]
。

2.2.2人机交互中的情感疏离困境

智能教学助手（如 AI 答疑机器人、虚拟教师）分

担了部分教学任务，但也削弱了师生情感联结的“具身

性”。教师在与 AI 协同教学时，需同时处理“对学生

的真实情感”与“对机器的模拟互动”，这种双重角色

易导致情感认知混乱。人机协同中教师身份的“去情感

化”会加剧师生间的心理隔阂
[1]
；而 AI缺乏真实情感体

验的“伪共情”回应，会反向强化教师的孤独感与无力

感
[14]
。

2.2.3算法评判导致的专业自主消解

数智化评价体系逐渐替代传统教学评价，其结果直

接与教师绩效考核挂钩。算法偏好的“高效教学”可能

与教师秉持的“慢教育”理念冲突，迫使教师牺牲个性

化教学以迎合算法
[15]
。教师的情感劳动决策日益受制于

算法逻辑，专业自主权被压缩至“技术执行”层面
[16]
。

2.3 挑战生成的多维动因探析

上述挑战的本质是技术逻辑与教育本质、数据治理

与情感真实性、技术赋能与伦理约束之间的深层矛盾。

2.3.1技术特性与情绪劳动本质的二元对立

数智技术的“中介性”“标准化”特性与教师情绪

劳动的“具身性”、“情境性”存在根本冲突。AI无法

复制教师情感表达的“身体感知性”，而技术中介的交

互必然导致情感信息的“过滤与失真”
[14]
。技术的“效

率导向”会压缩情感调节的“时间弹性”，例如，在线

教学中教师需在 10 秒内回应学生弹幕，这种“即时性

要求”与深层情感体验所需的“内省时间”形成尖锐对

立
[11]
。

2.3.2数据化治理对情感真实性的挤压

学校管理中的“数据崇拜”倾向将教师情感劳动简

化为可量化指标，这种“数字霸权”不断侵蚀情感的真

实性。部分学校要求教师提交“每周积极情绪报告”，

并与绩效奖金挂钩，这种“情感数据化”迫使教师伪造

情感体验以符合治理要求
[15]
。李西顺（2024）批判此类

实践“以工具理性消解情感本体”
[7]
，而余晖等（2025）

关于数智教育中“数字人格”被工具化的论述，更揭示

出数据治理对教师情感主体性的剥夺
[17]
。

2.3.3数字伦理缺位加剧情感风险

数智教育技术的快速应用缺乏配套伦理规范。当前

智能监课系统的“情感识别”缺乏明确边界，教师的私

人情绪可能被误判为“职业态度问题”；而平台对家校
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沟通数据的无差别收集，可能泄露教师的情感隐私
[4]
。

这种“伦理滞后性”使得技术应用的风险完全转嫁于教

师，最终加剧情感劳动的异化与失控
[13]
。

3 应对策略：多维度协同治理建构

数智化时代教师情绪劳动的挑战具有系统性，需构

建政策、学校、技术、教师多维度协同的治理框架，在

技术赋能与人文关怀间寻求平衡。

3.1 政策伦理维度：教育技术应用的规范框架

政策层面需确立技术应用的伦理边界，为教师情绪

劳动提供制度保障。在教师数字福祉保障方面，可借鉴

分布式领导中“组织支持感”的核心机制
[5]
，建立“教

育技术情绪影响评估制度”，要求学校引入新系统前必

须论证其对教师情感负荷的潜在影响，将情绪劳动强度

纳入技术采购指标。同时，针对教育数据隐私保护，需

推动专项立法明确“情感数据例外原则”，课堂录像、

情绪识别数据等不得用于绩效评价
[18]
，参考某省教师调

查中 58%对“数据滥用”的担忧
[14]
，通过法律条文禁止

算法对教师情感表达的过度量化。

3.2 学校组织维度：支持性生态的实践路径

学校需搭建情感支持体系，缓解技术带来的情绪压

力。在技术工具评估上，可建立“情绪负荷指数”，结

合教师反馈与使用数据，对智能监控、在线平台等工具

进行周期性测评，对“高负荷”工具实施使用限制
[19]
。

同时，推广“教师情感社群”模式，组织使用同一技术

系统的教师定期开展情绪分享会，通过社群互助降低教

师情感耗竭水平。

3.3 技术设计维度：情感友好型开发准则

技术开发需注入人文关怀，减少对教师情绪的干扰。

在交互界面优化上，简化在线教学平台的操作流程，将

必要功能集中呈现，避免信息过载引发的焦虑。针对算

法透明度，可要求开发者提供“情感评估白盒报告”，

明确 AI 如何判定“教学热情”、“课堂互动质量”等

指标，并允许教师提出异议和修正
[20]
，降低教师对算法

评判的抵触情绪。

3.4 教师发展维度：数智情绪素养培养体系

教师需提升数智环境下的情绪调节能力。在数字边

界管理方面，可设计专项训练模块，教授教师设置“工

作消息免打扰时段”、“家校沟通自动回复模板”等策

略，参考课后服务教师中“边界清晰组”的情绪耗竭率

低于“无边界组”42%的实证发现
[19]

。同时，开设“人

机情感协调”课程，培训教师在智能助教辅助教学时，

如何保持自身情感表达的主导性，例如通过“技术工具

承担机械性反馈，教师聚焦个性化情感互动””的分工

模式，平衡效率与温度。

4 结论与讨论

本研究揭示了数智化时代教师情绪劳动的三重理

论突破：一是提出“技术-情感”二元冲突框架，阐明

在线教学异化、智能监控强化等场景重构的内在逻辑，

拓展了情绪劳动理论在数智情境下的解释力；二是识别

出情感规则数字化、人机疏离等独特挑战，弥补了现有

研究对技术与情感互动机制的忽视；三是构建多维度协

同治理模型，将政策、组织、技术与个体策略整合，为

教育技术伦理研究提供了跨学科视角。

本研究未考察不同学段教师的差异，未来可结合纵

向追踪数据，探究技术对情绪劳动的长期影响，以及特

定技术（如虚拟教师）的差异化效应。
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