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多重危机背景下心理危机复学学生支持系统的构建与实

践——基于一例高校复学学生的案例分析

黄嘉琪 熊凤 肖倩 王哲 黄巧

重庆化工职业学院，重庆，400000；

摘要：复学学生的心理健康对于其能否适应大学生活，对促进其全面发展具有重要作用，为帮助复学学生重返

大学校园，能真正在学校健康快乐的成长，本文以一名经历重大心理创伤、长期服用癫痫类药物、遇学业危机

障碍、人际关系紧张等多重心理危机的 X 同学为案例，通过剖析其复学后面临的学业困难、人际关系紧张、认

知功能衰退及心理失调等核心问题的深层原因，对 X 同学采取“学院—辅导员—班委—寝室长”四位一体的心

理帮扶，运用“五育并举”理念对其进行全方位赋能，通过提出完善包含多维度的复学评估标准化流程、开发

针对认知困难学生的弹性学业政策、强化辅导员精神疾病知识专业支撑等建议，通过构建涵盖“评估-监测-康

复”全周期的支持生态系统，为复学学生在重返校园时保驾护航，使得复学学生能够真正的全面发展。
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引言：复学学生群体的心理健康挑战

近年来，高校学生的心理健康问题日渐增多，随着

时代的变迁和社会的发展，心理健康也越来越被人们关

注，在高校中有一特殊群体：复学学生，复学学生常常

曾因为自身不得已的原因导致不能继续上学转而暂停

学业，重返校园后的复学学生能否适应在校学习生活，

以及其心理健康值得学校，老师及其家长的关注。在辅

导员的实际工作案例中，复学学生常在返校时遇到学业

危机、人际关系障碍、自我效能感低等问题和挑战，倘

若学校、教师、家长等不加以帮助，常常导致学生二次

休学，则为其身心健康带来损伤。为让复学学生能够重

新适应校园生活，保证其身心健康和全面发展，笔者立

足高职院校辅导员实际工作案例，通过分析 X同学的目

前所处困境以及成因，总结帮助该生走出所处困境的措

施方法，通过解构多重危机复学个案的干预路径，揭示

当前支持体系的盲点与瓶颈，提出构建“全周期-多维

度”支持生态体系，探索高校心理危机学生复学支持系

统的优化路径，为高校辅导员的实际工作带来了方式方

法。

1 案例详情：多重危机交织的复学困境

1.1 学生基本情况

某高职院校大数据技术专业，2023 级复学学生 X

同学，女，19岁，来自重庆市江北区，该生 5岁时父母

离异，随即与外公外婆生活，父母目前均在市外，母亲

已经再婚并育有一子，该生与其父亲已经很久没有联系，

与母亲始终保持电话联络，见面次数约为每年一次，该

生自幼确诊癫痫疾病，持续服用抗惊厥药物，2022年 1

2 月，该生的外婆在没有任何重大病症的情况下突然离

世，因其从小由外婆照顾长大，和外婆最为亲近，故此

事对其打击较大，致使学生一度出现严重情绪崩溃和创

伤反应，经心理适调效果不明显后，由学生本人提出申

请，其监护人同意后办理休学，2023 年 9月，该生在其

外公的陪同下复学。

1.2 复学后的核心问题表现

通过观察总结该生复学后的学习生活表现，笔者认

为其存在以下几方面的问题，具体表现如下：

（1）学业问题：据任课教师以及班委反馈，该生

自复学后在多门课程的课堂上严重嗜睡，对于老师布置

的作业基本上不能完成，并且时常有缺勤情况。

（2）人际关系问题：具体体现在两方面，一方面

是和复学后的新班级同学沟通交流甚少，另一方面体现

在和复学后的同寝室室友关系紧张，曾因为作息时间、

夜间打游戏、空调温度等问题与同寝室同学引发激烈争

执，甚至出现因情绪失控打伤室友的行为。

（3）认知功能衰退问题：对于一些基本的个人信

息，例如学号，籍贯等相关信息不能第一时间准确回答，

甚至出现遗忘现象，对于班级发布的需要学生本人提交

的材料，也总是需要多次催促后才能完成。

（4）心理失调问题：曾因为和母亲发生不愉快后

拒绝服药，并且在辅导员及其外公调节后效果甚微，多

次说出“不服药”“让我去陪外婆”等话语。

1.3 问题背后的多重因素
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（1）学业问题原因分析：据了解，该生休学的近

一年期间并没有对之前的学习内容进行复习巩固，大部

分时间精力用于心理适调，对于之前的学习内容已遗忘

过半，而复学后的学习内容是在复学前的基础上层层递

进，所以在学习内容的衔接上该生遇到很大阻碍，导致

其出现学不懂的情况，从而影响学习动力，除此之外，

该生在休学期间有沉迷游戏的行为，复学后并没有改善，

而是持续到深夜，从而出现因休息时间不足导致课堂嗜

睡行为。

（2）人际关系问题原因分析：该生休学一年期间

基本上都是待在家里，很少与家人以外的人沟通，加之

之前小学时期因为癫痫病被同学嘲笑一事，导致该生一

直抗拒和陌生人交往，很难融入新同学和新室友。

（3）认知功能衰退问题原因分析：该生长期服用

的抗惊厥药物对其认知功能产生累积性影响。

（4）心理失调问题原因分析：一方面，该生并没

有完全走出外婆去世的阴影，观察其手机壁纸是其和外

婆的合影，以及其情绪不好时就会说“要去陪外婆”“要

是外婆在我就不会这样”等话语可以推断该生对于外婆

去世一事依然没有释怀。另一方面，在其已经心理受创

时母亲没有及时出现，休学期间也并未见到其母亲，据

了解该生的内心深处是想和母亲生活在一起，但一直没

能实现，母亲的缺位一直都是该生的心结。

2 辅导过程：系统性干预措施的实施

2.1 建立学院—辅导员—班委—寝室长垂直响应

机制

学院可通过协调教务处为其制定弹性课表，对于难

度较大的课程允许其分段完成，为学生提供专门的自习

室供其使用；辅导员方面可对其定期进行谈心谈话，掌

握该生思想动态，鼓励该生多参加课外活动，帮助该生

建立积极向上、理性平和的心态；寻找心理委员等可靠

的班委干部充当观察信息员，对于该生的异常情况及时

掌握；为该生寻找合适的寝室，能够和复学前的室友居

住更好，熟悉的寝室关系有利于该生的情绪调节，充分

运用寝室长所掌握的该生平时的表现情况对该生进行

研判。

2.2 整合医学与家庭资源

联系学校心理健康中心的资源，为该生提供专业的

心理帮扶，和该生的母亲联系，对于学校心理中心的反

馈情况要及时跟进，建议该生必要时到市精神卫生中心

医院进行治疗，据实际案例表明，很多学生的心理问题

涉及到原生家庭，家庭治疗在心理问题治疗中作用十分

显著。

2.3 五育并举全方位赋能

五育并举促进心理健康是新时代提出的重要理念，

作为离学生最近的一线工作者辅导员，可从这五个方面

对学生进行引导、帮助、关怀。

德育价值引领：通过主题班会形式向同学普及癫痫

病相关知识，引导学生正确认识疾病，消除误解与歧视，

营造包容、和谐的班级氛围，相信这一举措有利于该生

病耻感的减弱。

智育弹性措施：利用我校学分管理认定办法中提到

的学分置换方法，为该生进行学分转换，提高其学习积

极性和学习动力。

体育调节身心健康：2024 年大学生心理健康调查报

告显示：体育锻炼对学生心理健康的影响有重大作用，

规律的体育运动不仅能够帮助学生进行情绪调节，压力

释放等，还能帮助学生养成坚持、永不言弃的品质，因

此辅导员可以鼓励学生参加瑜伽、乐跑、晨练等体育活

动，在班级组织举行团体体育活动，使得学生从体育活

动中感受健康向上的积极心理。

美育润心促进情感表达：鼓励该生将对外婆的思念

转换为心理活动作品，用合理的方式消解不良情绪。

劳育成就体验：安排该生参加力所能及的志愿者服

务活动，在服务中感受自身价值，增强团队合作能力，

人际沟通交往能力。

3 教育成效与复发挑战

3.1 阶段性积极变化

经过一个学期的系统干预，该生存在以下情况好转：

1.在人际交往方面，能和班委保持联系，和少部分班级

同学进行沟通，和寝室室友的关系有所好转，没有再和

室友发生肢体冲突，尤其是打游戏的时间由最初的每天

6小时左右下降至每天 3小时左右。2.在学业课堂表现

方面，虽然成绩没有明显提升，但上课睡觉的情况明显

减少。3.在心理适调方面，已经基本能平复对外婆相关

话题的情绪，没有最初的情绪激动。4.在服药方面，已

经能够做到不主动漏服，缺服。

3.2 持续性挑战

经过一个学期的干预，虽然该生各方面情况有一定

程度的好转，但挑战仍存在，学业方面确实存在难啃的

硬骨头，因服药物对该生产生的认知性影响，以及休学

一年期间的学业暂停，该生复学后的学习成绩仍属后进，

在校的系统性考核难以克服。

4 案例反思与工作建议

4.1 完善复学评估标准化流程

当前阶段，高校的复学审核过度依赖医疗机构出具

的痊愈证明，缺乏对学生认知功能、社会适应等方面的

判断，基于本案例中复学学生的突出问题，笔者认为在
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优化学生复学方案中应考虑以下几个维度。

（1）医学维度：医学维度是不可替换的重要维度，

但并不止于简单的“痊愈结论”，可再出具相关的过程

材料，比如服药记录，就诊记录，药物副作用评估报告，

复发的风险报告，后续是否需要其他治疗方案等，全面

的医学记录有助于对学生的情况进行更为全面的判断。

（2）心理健康维度：可出具《大学生复学适应量

表》《焦虑症测试量表》等相关心理测试结果，此项评

估对于学生的人际沟通交往，适应环境能力等具有重要

参考。

（3）学习能力维度：对于复学学生给与复学学业

测试，对于检测其是否能够继续学业，是否需要留级等

都有重要意义。

除此之外，也可考虑“试复学”制度，给与学生一

定的时间期限，比如 2-4 周，在此期间设立“预评估-

试读期-终审定”模式，学生在“试复学”期间内接受

初步评定，辅导员联合学校心理教师主要负责“试复学”

期间的学习行为报告，最终由学院学校共同决议学生是

否能够正式复学，此项措施可以有效避免案例中发生的

一些前置性问题。

4.2 开发弹性学业政策

对于治愈后产生认知困难的学生来说，可探讨出台

相关的学业政策，为其顺利完成学业保驾护航。

出台《课程置换替代制度》，允许学生将实践类课

程置换为理论较集中课程，例如案例中的 X同学可免修

《高等数学》等较难学科，只完成《数据可视化》等专

业基础学科，这样既保留了专业的核心基础能力，又避

免了抽象思维的阻碍，对于认知困难的复学学生来说有

一定程度的信心提升。

出台《分段式考核制度》，对于注意力存在障碍的

学生来说，将期末考试拆解为期中单元测试，每次的过

程性考核相加为期末总成绩，这样有助于学生在过程中

强化学习，避免期末考试带来的紧张。

4.3 强化辅导员专业支撑

当前辅导员普遍因缺乏对精神类等特殊专业疾病

的认知，而在实际的工作中不能“对症下药”，辅导员

作为复学支持的一线执行者，应该提升精神卫生领域的

相关知识技能，各高校应该强化辅导员技能培训，联合

各地三甲专业医院进行轮岗、研修等，学习培训内容覆

盖常见的精神类药物及其副作用识别、家庭治疗技术等，

对培训合格的辅导员颁发技能证书。

5 结论：走向全周期的支持生态体系

维护好每一位复学学生的身心健康是每一位教育

工作者应该做的事，也是每一位复学学生内心想得到的

生活保障，这一项工作需要多部门，多人员，多维度共

同完成。X同学的案例充分展现了当前高职院校复学学

生群体遇到的问题与挑战，折射出多重危机下的复学学

生支持体系不足、医疗康复与校园再适应之间存在“责

任断层”、学业政策与认知损伤之间存在“适配鸿沟”、

辅导员职责与专业能力之间存在“知识壁垒”等一系列

问题，为真正的践行好“全员育人，全方位育人”的教

育理念，我们需构建“评估-监测-康复”全周期支持生

态系统。

在前期评估阶段，需要打破医疗机构的单一话语权，

建立由精神科医师、临床心理学家、学习科学家及社会

工作者组成的跨学科评估委员会，将社会功能、家庭支

持度、校园环境风险等纳入评估指标，从源头上避免“带

伤复学”。在中期监测阶段，应以“五育并举”为框架

实现精准赋能：德育重在消解病耻感，如案例中提到的

的癫痫疾病科普班会，智育重在提供认知代偿方案，如

制定弹性学分制度，体育重在调节神经唤醒水平，如定

向慢跑改善注意力，美育重在引导创伤叙事转化，如心

理作品创作，劳育重在强化自我效能感，如参加志愿服

务活动。在后期康复阶段，应以弹性学分政策对其实施

持续保障，可建立“学业银行”等学习制度允许分段存

储学分，设立“复学奖学金”等激励相关学生阶段性进

步，开发“校友导师计划”等为复学学生提供职业重建

支持。

复学学生的健康成长需要教育工作者用心、用情、

用爱守护，这项工作也许一时之间不能完成，它需要教

育工作者长久的维护，持续的发力，以绵绵之力铸造久

久为功，只有这样，才能让每一位经历过黑暗的复学学

子重获希望之光。
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