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呼和浩特市大召寺景区游客体验满意度与景区质量提升

调查研究
吴一帆

内蒙古师范大学旅游学院，内蒙古，011500；

摘要：以呼和浩特市大召无量寺景区为例，通过问卷调查游客游览体验，归纳景区现存问题，提出质量提升策略，

以完善城市景区发展，助力内蒙古旅游产业发展。
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1 大召寺景区的基本概况与研究意义

1.1 基本概况

大召无量寺（简称大召寺）位于呼和浩特玉泉区南

部，是藏传佛教格鲁派寺院。由明代阿拉坦汗于 1579

年主持创建，1580 年建成，是呼和浩特最早的喇嘛教寺

院，且不设活佛。因寺内银佛，又称“银佛寺”。其平

面为汉庙形式，占地 3万余平方米，建筑面积 8千多平

方米，主要建筑有山门、天王殿等。银佛、龙雕、壁画

为“三绝”，还有明宣德炉、清康熙时期器物等珍贵文

物。它既是佛教圣地，也是旅游胜地，“召庙文化”独

特。
[1]

1.2 研究目的与意义

呼和浩特市的大召无量寺作为藏传佛教圣地，不仅

是“重要宗教场所”，更是呼和浩特市的文化旅游名片。

随着大召寺周边的各类旅游产业发展，大召寺旅游景区

除宗教场所以外，也是休闲娱乐的街区，包含大量的餐

饮类、住宿类、文化体验类等的众多服务业。作为呼和

浩特市的标志性旅游胜地，在如今旅游活动日益增长的

背景下，景区面临着一系列的问题与挑战，例如旅游设

施优化、服务质量提升、文化体验提升等问题，基于详

实的问卷调查数据，结合旅游优化理论，系统分析大昭

寺游客体验现状。研究目的不仅在于诊断问题，更致力

于提出景区质量提升方案，助力大昭寺实现旅游优化提

升，更好的促进旅游业的发展。

2 研究设计与数据收集

2.1 研究设计

为获取全面资料，于 2025年 7月 6日-23 日以线上

问卷形式调查，发放 81份，含 25个问题，分三部分。

“个人基本信息”了解游客群体及偏好；“游览过程体

验”涵盖吃住行游购娱；“综合评价与建议”获取满意

度及待解决问题。还结合网络信息了解游客体验。

2.2 数据收集

1.基础信息：性别上，男性 20 人（24.69%），女

性 61 人（75.31%）。民族上，汉族 26 人（32.1%），

蒙古族 53人（65.43%），满族 2人（2.47%）。年龄上，

18-23岁 28 人（34.57%），24-30岁 18 人（22.22%），

31-50岁 29 人（35.8%），51-60 岁 5人（6.17%），61

岁及以上 1人（1.23%）。职业上，学生30人（37.04%），

企业职员 6人（7.41%），公务员等 34人（41.98%）等。

收入上，3000 元及以下 25 人（30.86%），3001-5000

元 12 人（14.81%）等。客源地，呼和浩特本地 12 人

（14.81%），内蒙古其他盟市 65 人（80.25%），国内

其他省份 4人（4.94%）。

2.游览信息

游览次数：首次43人（53.09%），两次17人（20.99%）

等。

游览季节：夏天43人（53.09%），春天24人（29.63%）

等。

出行天数：当日往返 62 人（76.54%），两天一夜

14人（17.28%）等。

游玩原因：75.31%（61 人）为参观历史建筑与宗教

场所，56.79%（46 人）为体验相关文化等。

3.就餐情况：57人（70.37%）在附近就餐。54.39%

（31 人）为尝特色美食，31.58%（18 人）为节省时间。
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52.63%（30 人）对菜品非常满意，15.79%（9人）对就

餐环境和服务评价一般。

4.出行情况：自驾 24人（29.63%），公共交通 29

人（35.8%）。75.31%（61 人）认为交通便捷。

5.住宿情况：24 人（29.63%）在附近住宿。62.5%

（15 人）花费 100-300 元/晚。87.5%（21 人）认可住

宿价格，91.36%对住宿卫生和服务满意。

6.消费体验：65.43%（53 人）消费餐饮，58.02%

（47 人）购买文化纪念品。91.36%对消费体验满意。

7.总体满意度与建议

49.38%（40 人）非常满意，39.51%（32 人）满意。

需改进方面：45.68%（37 人）认为要提升环境卫生

等，43.21%（35 人）认为要丰富文化体验项目等。

3 研究结果分析与景区质量提升策略

3.1 调查结果与分析

游客构成存在局限：蒙古族游客占 65.43%，汉族占

32.1%；内蒙古自治区内游客达 95.06%，外地不足 5%，

客源区域集中。游客群体同质化，收入集中在 5001-8000

元，女性占 75.31%，18-50岁中青年占 92.59%，学生和

公务员等为主要群体。

游客游览周期短，复游率低，首次游览占 53.09%，

五次以上仅 11.11%。季节分布不均，夏季占 53.09%，

冬季仅4.94%，淡旺季明显。76.54%游客当日往返，停

留短导致核心消费不足，影响景区收入，但多数游客体

验满意度高。

景区运营中，宗教文化项目成首选，75.31%游客为

参观历史建筑与宗教场所，56.79%为体验相关文化，配

套服务基础达标但需提升。

餐饮方面，70.37%游客在附近就餐，超半数为节省

时间，54.39%为尝特色美食。52.63%对菜品满意，但

15.79%认为就餐环境和服务一般，餐饮质量待提升。交

通上，自驾和公共交通占比 80.24%，75.31%认可便捷性，

但 24.69%认为一般，需加强。旅游大巴跟团游仅 6.17%，

外来客源少。住宿方面，仅 29.63%游客就近住宿，62.5%

花费 100-300元/晚。87.5%认可价格，91.36%满意卫生

和服务，住宿条件并非住宿率低的主因。消费上，餐饮

（65.43%）和文化纪念品（58.02%）为主要消费，91.36%

对消费体验满意，88.89%对景区整体满意，仅 11.11%

体验一般。

3.2 问题归纳与成因

综上所述，共有这多种类型的问题存在，其原因构

成主要在于三部分：首先是景区对外的宣传力度不足，

从而导致客源结构局限，外地游客稀少，虽然本地游客

众多，同时也是拥有强大历史背景和人文基础，却使消

费群体较为固态化，需要在留住“老游客”的同时继续

拓展“新游客”；

其次是内部的文化资源开发不全面，文化体验类的

活动较少，虽然周边偶尔会开展一些演出活动，但根据

调查反应得知，可供游客选择的综合性、创新性游览项

目有待开发，因此游客游览周期较短，能够激发游客游

玩意愿的项目才是下一步需要提升的；

最后则是部分设施的管理不够及时，景区内的餐饮

方面还有提升空间，如何联动景区做出特色餐饮，还是

宣传的有效度不够，形式单一；景区附近的住宿条件良

好，但游客入住率不高，多数不选择住宿的原因是本地

游客居多，无需住宿，因此还是要加强吸引外地游客，

才会有客源；景区总体满意度较高，但还是存在部分设

施和管理的问题需要优化解决，不容疏忽，因为细节才

是提升口碑的关键。

3.3 景区质量提升策略

针对上述问题，在宣传策略方面，首先要做好景区

核心定位，由此制定最独特的宣传方向，结合民族文化

与历史特色，进行文艺娱乐活动的宣传，例如：节日庆

典、综艺节目拍摄、与学校合作进行参观研学等等，并

且借助各地区或其他省份乃至外国媒体的新闻平台、网

络平台、短视频平台进行传播，扩大影响力，同时带动

周边城区、地区的特色景区以及游玩圣地，形成旅游产

业联动，可以最大限度的提升知名度，从而使景区的宣

传“走出去”，由此“引进来”各地游客。

紧接着就要突破“单一观光”的现状，针对不同需

求的游客开展不同的活动项目或游玩设施，由此提供多

项选择，吸引游客感受不同文化氛围。开发宗教文化体

验项目，如非遗互动、祈福仪式参与等，采用沉浸式文

化体验项目，如“寺庙体验日”“非遗手作工坊”等，

让游客深度参与宗教文化与民俗活动；开展季节性特色

活动，如冬季冰雪文化节、秋季摄影主题活动，融合蒙

古族文化特色、故事、习俗等等，使游客拥有焕然一新

的游览体验；还可以增加文化表演，编排如《印象，刘

三姐》《丽江千古情》类似具有成熟体系的实景演出作
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品，焕发民族历史文化的光芒，做到雅俗共赏，吸引不

同身份、职业、年龄群体，通过票价提升一定的景区收

入。在游客接受到差异化体验后，增强持续性的游览意

愿，延长游客停留时间，由此促进餐饮和住宿等服务业

的客流量。

与此同时，提升服务质量，应聚焦餐饮服务精细化

并且严格管控食品安全卫生，制定商户服务标准并加强

监管，并且增加反馈机制，明确检举揭发流程渠道，同

时优化住宿的服务质量与管控、反馈机制，加强特色主

题房的设置开发，例如推出“文化主题民宿”“最佳观

景房”等选项，结合食宿在网络平台推出“住宿+餐食+

游览门票”的优惠套餐，提供专属福利，促进联动合作，

带动消费，满足多元消费需求。

3.4 研究总结

综上所述,本篇论文的根本研究核心是通过对于呼

和浩特市大召无量寺景区的游客游览体验进行调查汇

总，于 2025 年 7月 6日至 23日展开调查，通过发放的

81份线上调查问卷发现如今该景区存在的问题，对症下

药，研究出景区质量提升策略，为景区发展提供有效建

议。

研究发现，影响景区发展的重要因素就是客流量，

同时也因为客流量的构成与基数影响力景区的各方面

发展，因此在这个具有浓厚文化基础和历史背景的老景

区需要焕发新时代的活力，最优的渠道就是提升核心竞

争力，加强宣传。

研究得出，大召寺景区的核心竞争力需以“文化宣

传提升”为内核，以“体验升级”为助力，通过破解客

源局限、延长游客停留时间、提升景区服务设施质量三

大关键问题，实现从“区域短途观光地”向“全国性文

化体验目的地”的转型。基于以上出现的问题探究与质

量提升思路，更需要在这一过程中，需持续平衡文化保

护与旅游开发的关系，让宗教文化与民俗特色成为景区

最鲜明的标识，最终实现经济效益与文化传播的双重价

值提升。
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