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陕西农村生鲜农产品冷链物流配送存在的问题及对策研究

屈永燕

西安明德理工学院 经济与管理学院，陕西省西安市，710100；

摘要：本文聚焦陕西农村生鲜农产品冷链物流配送领域，系统分析其现存问题，包括基础设施薄弱、市场化

运作水平低、第三方物流发展不足、专业人才匮乏及信息化水平滞后等。针对这些问题，提出优化基础设施

布局、提升市场化运作效率、推动第三方物流发展、加强人才培养及构建信息化平台等对策。研究旨在为陕

西农村生鲜农产品冷链物流配送的优化提供理论支持与实践指导，推动行业健康可持续发展。
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1 引言

1.1 研究背景与意义​

生鲜农产品作为人们日常生活中的必需品，其

品质与安全直接关系到广大消费者的身体健康和生

活质量。陕西作为农业大省，拥有丰富的生鲜农产

品资源，如洛川苹果、周至猕猴桃、大荔冬枣等，

在全国农产品市场中占据重要地位。然而，由于生

鲜农产品具有易腐坏、保质期短等特性，对储存和

运输条件要求极高，冷链物流配送成为保障其品质

和减少损耗的关键环节。近年来，随着陕西农村电

商的快速发展以及消费者对生鲜农产品品质要求的

不断提高，冷链物流配送的重要性愈发凸显。但当

前陕西农村生鲜农产品冷链物流配送仍存在诸多问

题，如冷链基础设施建设不完善、物流配送成本高、

信息化水平低、专业人才短缺等，这些问题严重制

约了陕西农村生鲜农产品的市场流通和产业发展，

导致农产品损耗率居高不下，农民收入增长受限，

同时也影响了消费者对生鲜农产品的购买体验和满

意度。因此，深入研究陕西农村生鲜农产品冷链物

流配送存在的问题，并提出针对性的对策建议，具

有重要的现实意义。一方面，有助于降低生鲜农产

品在物流过程中的损耗，提高农产品的附加值，增

加农民收入，促进农村经济发展；另一方面，能够

保障生鲜农产品的品质和安全，满足消费者对高品

质生鲜农产品的需求，提升消费者的生活质量。此

外，对于完善陕西农村冷链物流体系，推动农业产

业升级和现代化发展，也具有积极的促进作用。​

1.2 国内外研究现状​

国外对冷链物流的研究起步较早，在理论和实

践方面都取得了较为丰硕的成果。在冷链物流技术

方面，不断研发和应用先进的制冷技术、温控技术、

保鲜技术等，以确保生鲜农产品在运输和储存过程

中的品质。例如，美国在冷链物流中广泛应用卫星

定位系统（GPS）和地理信息系统（GIS），实现对

冷链运输车辆的实时监控和路径优化，有效提高了

物流配送效率。在冷链物流管理模式方面，国外学

者提出了供应链协同管理、精益物流等理念，强调

冷链物流各环节之间的紧密合作和信息共享，以降

低物流成本，提高服务质量。此外，国外还建立了

完善的冷链物流法律法规和标准体系，对冷链物流

的各个环节进行严格规范和监管，保障了冷链物流

的健康发展。​

国内对冷链物流的研究相对较晚，但近年来随

着生鲜电商的兴起和农产品流通的日益频繁，相关

研究也逐渐增多。国内学者主要从冷链物流基础设

施建设、配送路径优化、成本控制、信息化建设等

方面展开研究。在基础设施建设方面，提出加大对

冷库、冷藏车等冷链设备的投入，优化冷链设施布

局，提高冷链物流的覆盖率。在配送路径优化方面，

运用遗传算法、蚁群算法等优化算法，构建冷链物

流配送路径优化模型，以降低运输成本，提高配送

效率。在成本控制方面，分析冷链物流成本的构成

和影响因素，提出通过整合物流资源、提高设备利

用率、优化运营管理等措施来降低成本。在信息化

建设方面，强调利用物联网、大数据、云计算等信
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息技术，实现冷链物流信息的实时采集、传输和共

享，提高冷链物流的智能化管理水平。 ​

然而，现有研究仍存在一些不足之处。一方面，

对于陕西农村这一特定区域的生鲜农产品冷链物流

配送研究相对较少，缺乏针对性和系统性；另一方

面，在研究内容上，多侧重于冷链物流的某一个方

面，如技术、管理或成本等，对冷链物流配送中存

在的综合性问题研究不够深入。因此，本文将以陕

西农村为研究对象，全面分析生鲜农产品冷链物流

配送存在的问题，并提出相应的对策建议，以期为

陕西农村生鲜农产品冷链物流配送的发展提供有益

的参考。

2 陕西农村生鲜农产品冷链物流配送现状

2.1 基础设施初具规模但分布不均

陕西省现有冷链物流加工企业 400 余家，冷库

总存量 275 万吨，气调库 598 个，容量 29万吨，果

品冷藏库 4155 个，冷藏量 128 万吨。然而，冷链设

施高度集中于西安、宝鸡等城市周边，农村地区冷

库、冷藏车等基础设施严重不足。例如，陕南、陕

北山区因地形复杂、经济落后，冷链覆盖率不足 30%，

导致生鲜农产品在产地预冷、运输及储存环节损耗

率高达 30%。

2.2 市场化运作水平较低

陕西农村生鲜农产品冷链物流配送多由农户或

经销商自营完成，第三方物流介入较少。数据显示，

陕西省第三方冷链物流市场份额不足 20%，远低于全

国平均水平。由于基础设施不足及管理水平落后，

冷藏运输率低，货物腐坏严重。例如，某苹果主产

县在运输过程中因缺乏预冷设备，导致整车苹果在

运输途中发酵产生酒味，损耗率高达 15%。

2.3 信息化水平滞后

农村物流网点缺乏电子数据交换系统、物流跟

踪系统等信息技术支持，信息流通不畅。农户无法

及时获取市场信息，对市场价格把握不足；物流企

业无法实时监控运输过程中的温度变化，导致生鲜

农产品品质受损。据调查，陕西省农村冷链物流信

息化覆盖率不足 40%，显著低于全国平均水平。

3 陕西农村生鲜农产品冷链物流配送存在的

问题

3.1 基础设施薄弱，成本高昂

陕西省冷链物流基础设施薄弱问题突出，具体

表现为：全省冷藏车不足 500 辆，远低于实际需求，

导致生鲜农产品在运输过程中损耗严重。例如，某

草莓合作社购置专业冷藏车后，单箱运输成本增加

12元，而产地批发价每箱仅 85元，成本压力巨大。

冷库高度集中于城市周边，农村地区冷库覆盖率低，

导致生鲜农产品在产地预冷环节损耗率高。以陕南

山区为例，因缺乏冷库，猕猴桃采摘后需立即运输

至城市冷库，途中损耗率高达 20%。而且现有冷链设

备性能不稳定、能耗大，缺乏相宜的技术设备与手

段，导致冷链运作过程损耗巨大。例如，某冷链企

业使用的制冷设备已运行10年，能耗比新设备高30%，

且故障率频发。

3.2 市场化运作水平低，效率低下

陕西农村生鲜农产品冷链物流配送市场化运作

水平较低，具体表现为：市场规模较小，农村冷链

物流市场规模不足城市市场的 1/3，区域特征明显，

难以形成规模化效应。管理也水平落后：多数冷链

物流企业缺乏现代化管理理念，冷藏运输率低，货

物腐坏严重。一些物流企业因管理不善，导致一批

价值 50 万元的肉类产品在运输过程中变质，损失惨

重。由于基础设施不足及管理水平落后，冷链物流

配送成本高昂。据测算，陕西省生鲜农产品冷链物

流配送成本占售价的比例高达 40%，远高于发达国家

10%的水平。

3.3 第三方冷链物流发展不足

陕西农村第三方冷链物流服务网络和信息系统

不健全，具体表现为：服务网络不完善：第三方冷

链物流企业在农村地区的服务网点较少，难以满足

生鲜农产品配送需求。某第三方物流企业在陕南山

区仅设有 2 个服务网点，导致当地生鲜农产品配送

时效性差。除此之外，信息系统也不健全，第三方

冷链物流企业缺乏先进的物流信息系统，难以实现

供应链各环节信息流通与共享。一些物流企业因信

息系统落后，导致一批价值 30 万元的果蔬产品在运

输过程中因温度失控而变质。一体化服务能力弱：

能对整个冷藏供应链进行温控的一体化冷链服务提
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供商很少，难以满足生鲜农产品全程冷链控制需求。

3.4 专业人才匮乏，操作不规范

陕西农村冷链物流专业人才匮乏问题突出，具

体表现为：人才数量不足：全省冷链物流专业人才

不足 5000 人，难以满足行业发展需求。操作也不规

范：多数从业人员缺乏专业技能培训，操作不规范

现象普遍。某冷链企业调查显示，65%的操作人员不

了解不同农产品的呼吸热特性，错误地将释放乙烯

的果蔬混放储存，导致加速腐烂。除此之外，农村

地区缺乏相关培训机制，导致从业人员技能水平低

下，难以满足冷链物流配送的专业化需求。

3.5 信息化水平滞后，信息不对称

陕西农村生鲜农产品冷链物流配送信息化水平

滞后，具体表现为：信息技术应用不足：农村物流

网点缺乏电子数据交换系统、物流跟踪系统等信息

技术支持，信息流通不畅。农户无法及时获取市场

信息，对市场价格把握不足；物流企业无法实时监

控运输过程中的温度变化，导致生鲜农产品品质受

损。农村地区信息化基础设施建设成本高昂，企业

难以承担。一些物流企业为建设信息化平台，投入

资金超百万元，导致企业负担加重。

4 陕西农村生鲜农产品冷链物流配送问题的

对策

4.1 优化基础设施布局，降低配送成本

针对基础设施薄弱问题，应优化冷链基础设施

布局，可以采取以下措施：首先可以建设共享型冷

库：在产地建设共享型冷库，整合资源，提高冷库

利用率。苹果主产县可以整合 12家合作社资源，建

成共享型冷库后损耗率从 18%降至 7%。其次可以推

广“移动冷库+新能源冷藏车”组合：在城市配送环

节推广“移动冷库+新能源冷藏车”组合，缩短配送

半径，降低配送成本。生鲜电商在社区铺设可拆卸

式移动冷库，配送半径缩短至 3 公里内，降低配送

成本 20%。最后也可以加大中西部地区冷链基础设施

建设投入：缩小区域差距，促进区域间生鲜农产品

冷链物流协同发展。政府也可以可通过财政补贴、

税收优惠等政策，鼓励企业在中西部地区建设冷链

基础设施。

4.2 提升市场化运作水平，提高配送效率

提升市场化运作水平是解决陕西农村生鲜农产

品冷链物流配送效率低下问题的关键，首先可以鼓

励第三方冷链物流企业发展：提供专业化、个性化、

系统化的服务，将农户和消费者连接起来，实现全

程冷链控制。某第三方物流企业为农户提供从采摘

到配送的一站式服务，降低损耗率 15%。其次，推广

共同配送模式：将同地或异地的果蔬加工企业联合

起来，以冷链物流集团为中心，配送中心为桥梁，

对果蔬在运输过程中进行全程冷链控制。冷链物流

集团通过共同配送模式，将多家企业的果蔬产品集

中运输，降低配送成本 30%。最后可以加强监管力度：

规范冷链物流企业行为，保障生鲜农产品品质安全。

政府可建立冷链物流企业信用评价体系，对违规企

业进行处罚，提高行业自律性。

4.3 推动第三方冷链物流发展，完善服务体系

推动第三方冷链物流发展是完善陕西农村生鲜

农产品冷链物流配送服务体系的重要途径，具体措

施包括：加大对第三方冷链物流企业的扶持力度：

鼓励其扩大服务网络、提升服务质量。政府可通过

财政补贴、税收优惠等政策，支持第三方冷链物流

企业建设冷链物流园区、配送中心等基础设施。也

可以加强第三方冷链物流企业与农户的合作：建立

长期稳定的合作关系，保障生鲜农产品供应稳定性。

第三方物流企业与农户签订长期采购合同，为农户

提供稳定的市场需求，降低农户市场风险。也可以

推广一体化冷链服务：鼓励第三方冷链物流企业提

供从采摘、预冷、包装、运输到储存的一体化冷链

服务，满足生鲜农产品全程冷链控制需求。

4.4 加强人才培养，提升操作技能

加强人才培养是解决陕西农村生鲜农产品冷链

物流配送专业人才匮乏问题的根本途径，具体措施

包括：首先可以加强校企合作：支持职业院校开设

冷链质量管控课程，培养具备冷藏技术、供应链管

理和农产品特性知识的复合型人才。职业技术学院

与物流企业共建实训基地，学员需完成 200 小时真

实冷链操作才能毕业。其次可以鼓励企业开展内部

培训：提高员工专业技能与素质。冷链企业定期组

织员工参加专业技能培训，提高员工操作规范性，
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降低生鲜农产品损耗率。最后可以建立人才激励机

制：吸引和留住优秀人才。政府可通过提供住房补

贴、子女教育优惠等政策，吸引冷链物流专业人才

到农村地区工作。

4.5 构建信息化平台，实现信息共享

构建信息化平台是解决陕西农村生鲜农产品冷

链物流配送信息化水平滞后问题的有效方法，具体

措施包括：利用物联网、大数据等技术手段：建立

冷链物流公共信息网络平台，整合产品、冷库、冷

藏运输车辆等资源。冷链物流企业通过建立信息化

平台，实现供应链各环节信息流通与共享，提高物

流效率 20%。除此之外，也可以推广电子数据交换系

统、物流跟踪系统等信息技术：提高信息流通的通

畅性和准确性。物流企业通过引入物流跟踪系统，

实时监控运输过程中的温度变化，保障生鲜农产品

品质安全。最后可以加强政府与企业合作：共同推

进冷链物流信息化建设。政府可与企业合作建设冷

链物流信息化示范项目，通过示范引领，推动行业

信息化水平提升。

5 结论

陕西农村生鲜农产品冷链物流配送在保障食品

安全、减少食品浪费及提高农民收入方面具有重要

意义。然而，当前仍存在基础设施薄弱、市场化运

作水平低、第三方物流发展不足、专业人才匮乏及

信息化水平滞后等问题。针对这些问题，本文提出

优化基础设施布局、提升市场化运作效率、推动第

三方物流发展、加强人才培养及构建信息化平台等

对策。未来，随着技术进步与政策完善，陕西农村

生鲜农产品冷链物流配送将朝着设施完善、技术先

进、管理规范、成本可控的方向发展，为保障食品

安全、促进农业现代化及满足消费者需求发挥更大

作用。
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