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R 超市配送路径优化研究
李玉泉 刘欣 唐晟皓

青岛恒星科技学院，山东青岛，266100；

摘要：在全球化浪潮与信息技术革新的双重驱动下，物流行业正处于深度变革的关键节点。当下，电商业务呈爆

发式增长，消费者对配送时效与服务质量的期望持续攀升，订单量的激增、配送网络的复杂化以及客户需求的多

样化，使得物流配送路径规划面临前所未有的挑战。若想在市场中站稳脚跟，维持良好的长期客户关系，就必须

为客户需求提供最佳配送路径解决方案。本文选取天津 R 超市配送作为研究对象，对配送现状进行深入调查，发

现问题并在加强智能化与数字化、动态路径调整机制等方面提出建议，促进企业长远的发展。
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1 现状分析

近年来呈现迅猛发展态势的物流行业领域，促使实

体零售巨头们不得不思考关于经营效益提升方面的问

题。被重点关注的配送业务环节，作为连接终端消费者

的关键节点，其运作效率决定着企业市场竞争力的强弱

程度。处于物流系统末端位置的配送活动，承担着前期

仓储运输等环节的衔接功能。货物最终能否准确送达客

户手中，体现着物流服务全过程的价值实现度。在由多

个环节构成的物流链条中，最接近消费终端的正是配送

这个环节。配送过程是否顺畅无阻，将直接反映在客户

对整体物流服务的评价指标上。

R超市是大型连锁综合超市。已在中国大陆地区成

功开设近 500 家综合性大型超市，服务覆盖全国 29 个

省市及自治区达 230 多个城市，拥有十多万名员工和十

多万名导购，每天为 500 多万位顾客提供服务。至今已

完成了新零售转型，大中小三种业态布局也基本成型。

本次研究主要针对该天津R超市的配送中心及各门店的

配送进行研究，根据 R超市财报以及行业数据及门店特

征，结合天津地区消费水平与零售业态趋势，对天津大

润发 7家门店的日均销售额与日均需求量进行分析，其

中门店分为核心商圈门店、社区型门店、郊区门店，在

超市行业标准中，超市商品平均密度为 0.25–0.35 吨/

万元销售额，其中生鲜占比 30%时约 0.35 吨/万元，日

用品为主约 0.25 吨/万元，故采用均值 0.3 吨/万元，

兼顾日用品与生鲜产品。R超市当前的配送体系以和平

区配送中心为核心枢纽，覆盖南开区、河西区、东丽区

等 7家门店，日均配送总量约 39 吨，配送频次根据商

品属性差异化安排，车辆日均出勤率约为 70%，非高峰

时段存在空载或半载现象。且配送路线为历史经验固化

路径，缺乏动态优化机制。

2 R 超市配送存在的问题

2.1 缺乏科学的路线规划，配送时效性较低

R 超市在天津地区当前的配送路线规划高度依赖人

工经验，缺乏数据驱动的决策支持。根据实地调研数据，

约 65%的配送路线由司机根据个人经验选择，导致路径

规划存在显著偏差,目前存在车辆利用率低下的问题。

企业未引入智能路径规划系统，依赖Excel 手工排单与

司机经验决策。算法工具的缺失导致无法精准计算节约

里程、动态避堵或实时调整路线。

另外，部分高订单量门店的配送优先级安排不合理。

以天津红桥区凯莱赛店为例，其日均需求量达 5吨，但

配送顺序常被安排在低需求门店之后，导致配送时间被

压缩至下午时段。由于生鲜商品需在早晨上架以保障新

鲜度，此类延迟直接影响了门店销售与客户满意度。此

外，晚高峰交通拥堵导致河西区大沽南路店的配送延误

率高达 25%。

2.2 配送路线选择未能充分考虑交通状况的变化

对于现有配送路线未动态整合实时交通信息，很容

易导致配送效率受高峰拥堵与突发事件严重影响，尤其

是在早高峰时段与晚高峰时段会大大增加延误成本。经

调研发现早高峰配送时间由平峰时段的38 分钟增至 55

分钟，日均因此增加人工成本约45元/车次。晚高峰配

送路径因拥堵绕行次干道，导致单次里程增加5公里，

月均燃油成本上升约 675 元（按每日 3次配送计）。

且存在对突发交通事件应对不足的问题。如针对因

交通事故封闭或临时道路施工未纳入系统预警，配送中

心未及时调整路线或被迫绕行，导致配送延误，造成损
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失。城市交通政策与城市路网变化（如地铁施工、道路

扩建）对配送提出更高要求，但企业未建立弹性应对机

制
[1]
。

2.3 配送信息反馈滞后

消费者需求难以及时满足，部分原因在于配送的信

息反馈滞后。在日常工作中，R超市虽然采用了信息技

术，但主要将其作为辅助性的管理手段，没有将其高效

地运用，从而无法及时获取相关商品的信息资料，导致

门店不能准确掌握库存情况和消费者需求变化，从而影

响到配送的准确性和及时性。这种滞后现象不仅会给带

来一定的损失，还可能影响超市企业的顾客体验和品牌

形象。

在现代社会中，消费者对产品质量和安全性的关注

度越来越高，因此，超市企业需要更加高效地管理，以

提供更加优质的服务。然而，在信息反馈滞后的情况下，

超市企业难以及时了解消费者的需求变化和偏好，从而

难以提供精细化的服务。除此之外，信息反馈滞后还会

导致门店无法及时掌握库存情况，出现缺货等情况，从

而影响超市企业的利润。因此，超市企业需要加强对物

流信息反馈的管理，提高数据准确性和及时性，以满足

消费者需求，并提升企业竞争力
[2]
。

3 R 超市配送路径优化分析

3.1 数据整理与分析

2024年R超市门店的配送车辆为4.2米的箱型货车，

为 5吨，单日工作时间 8小时。根据门店的基本信息不

难看出，最远处的金地广场店需求量是最多的门店，且

是距离最远的距离，那么平衡金地广场的店的配送环节

是核心问题。

表 4-1 门店基本信息

门店名称 地理位置
距离

（km）
配送时间

需求量（日

均）

凌奥合作店 南开区 18 20分钟 6吨

金地广场店 河西区 26 35分钟 9吨

凯莱赛店 南开区 12 38分钟 5吨

大沽南路店 滨海新区 25 35分钟 7吨

紫金山店 东丽区 18 22分钟 4吨

U6区门店 河西区 20 30分钟 3吨

保泽店 南开区 12 22分钟 5吨

现行配送路线有三条分别是：配送中心→凌奥合作

店→保泽道店→配送中心，总里程为 38km，需求量 11

吨；配送中心→金地国际广场店→大沽南路店→配送中

心，总里程 58 km，需求量 16吨；配送中心→凯莱赛店

→U6区门店→紫金山店→配送中心，总里程 55km 需求

量 12吨；

天津市的交通状况对配送路径选择有重要影响。如

金地国际广场店、凯莱赛店、U6区门店所在的河西区和

南开区为市中心区域，高峰时段交通拥堵严重，建议避

开高峰时段配送。凌奥合作店、紫金山店、大沽南路店

所在的西青区、东丽区和滨海新区位于市郊区域，交通

相对畅通，但配送距离较长。大沽南路店所在的津南区

为远郊区域，配送距离最远，且交通较为复杂，建议优

化配送时间。

订单量与配送效率分析。金地国际广场店、凯莱赛

店、U6区门店为高订单量门店，订单量较高，对配送效

率要求更高。而紫金山店为低订单量门店订单量较低，

但配送距离较长，建议集中配送以降低成本。

3.2 优化配送方案

计算每对门店之间的距离，以及它们之间的"节约

里程"。然后，按照节约里程将 7个门店的 21组数据进

行从大到小的顺序。

将每个门店单独作为一个配送路线，即每个门店都

由一辆车单独配送。从节约里程最大的门店对开始，尝

试合并。

根据结果，将节约里程前五的门店组合按节约里程

进行排序后，最高节约组合为大沽南路店与 U6 区门店，

而次优组合为金地广场店与 U6 区门店、大沽南路店与

紫金山店，可大幅减少跨区绕行。同时较为低效的组为

大沽南路店与保泽道店、凌奥合作店与大沽南路店节约

效益低，建议单独配送。

表 4-2 各门店节约里程排序表

门店 距离（km） 门店 距离（km）

金地 ↔ 大沽 44 凌奥 ↔ 保泽 22

金地 ↔U6 区 39 金地 ↔ 凯莱 22

大沽 ↔U6 区 36 大沽 ↔ 保泽 21

大沽 ↔ 紫金 35 紫金 ↔ 保泽 20

金地 ↔ 紫金 34 金地 ↔ 保泽 18

凌奥 ↔ 金地 32 U6区 ↔ 保泽 17

凌奥 ↔ 大沽 32 凯莱 ↔U6区 23

凌奥 ↔ 紫金 32 凯莱 ↔ 保泽 14

紫金 ↔U6 区 28 凯莱 ↔ 大沽 14

凌奥 ↔U6 区 22 凯莱 ↔ 紫金 12

优先合并节约里程高的门店对，相邻门店地理位置

邻近，减少绕路，优先合并不超载的高节约组合。

接入高德地图 API，获取天津市各路段分时段（早
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高峰、晚高峰、平峰时段）的实时交通速度与拥堵指数。

在平峰时段，按道路设计时速（40km/h）计算理论时间；

高峰时段则按实际平均时速计算，河西区黑牛城道、南

开区卫津路等为常拥堵路段。采用节约里程法生成的静

态最优路径，最大化里程节约效益。动态调整路线，优

先避开拥堵路段并合并短途高时效组合。绕行策略为金

地广场店配送改行快速路，避开黑牛城道拥堵段，增加

里程 5km 但节省时间 15 分钟。路径重组，将凯莱赛店

与保泽道店合并配送，配送顺序调整为“保泽→凯莱赛”，

避开南开区早高峰拥堵。

根据上述数据，可以得出最终优化后的路径及优化

后效益，

路线 1：配送中心→大沽南路→金地国际广场店→

U6→配送中心，总需求量为 19 吨，共需四辆车，总里

程为 236km。

路线 2：配送中心→凌奥店→紫金山店→配送中心，

总需求量为 10吨，共需两车，总里程为 76km。

路线 3：配送中心→保泽店→凯莱赛店→配送中心，

总需求量为 10吨，共需两辆车，总里程为 68km。共行

驶里程数为 380km。

优化前后效益分析如表 4-3：

表 4-3 优化前后效益对比表

指标 优化前 优化后 变化率 说明

总行驶里

程
501km 380km -24%

减少绕行与空驶

里程

车辆满载

率
78% 97% +24%

高节约值组合可

以提升单次载重

客户时效

性

80.1mi

n

77.4mi

n
+3.4% 时效性略微增加

车辆使用

次数

10车

次/日

8车次/

日
-20%

配送可减少多余

的调度

4 R 超市配送路径优化的保障措施

为实现节约里程法在R超市配送路径优化中的持续

应用与效果提升，从同时顾及到保证服务质量等多个目

标出发，为 R公司物流配送提出以下保障建议：

4.1 持续优化配送路径

通过节约里程法等其他算法对配送路径的求解分

析，选择出最合理的配送路线，以实现对各门店配送全

覆盖，并实现减少配送距离与配送成本，提高配送时效

性与满载率。同时，要定期进行配送路径评估与调整，

进行持续优化。建立基于节约里程法的 KPI 监控体系,

同时企业要建立数据反馈机制：每月生成《路径优化效

益报告》，分析高价值节约组合的贡献度，指导下一周

期资源倾斜。

4.2 加强智能化与数字化

R 超市配送应该加强对智能化与信息化建设的投入，

通过引入并使用 GPS、GIS 等数字化技术，进行即时更

新和深入分析。在节约里程法基础上，引入遗传算法与

模拟退火算法等智能算法，突破局部最优限制。将节约

里程法的节约值排序结果作为初始种群，通过交叉、变

异操作生成新路径组合。例如，针对天津紫金山店、凌

奥合作店与配送中心的环形配送路径，算法可自动生成

跨区协同方案，减少迂回里程。晚高峰时段河西区拥堵

路段的配送路径，可通过概率接受次优解策略，快速生

成绕行次干道的最优替代路线，减少延误时间
[3]
。

4.3 动态路、径调整机制

基于节约里程法核心逻辑，构建弹性路径调整框架，

例如分时段策略：平峰时段（10:00-16:00）：严格执

行初始优化路径，最大化节约里程效益。例如，紫金山

店与大沽南路店合并配送。在高峰时段（7:30-9:00,

17:00-19:00）：启用动态绕行模式，优先配送短途高

节约值组合。构建分时段配送策略与弹性路径调整框架，

实现“平峰效率优先、高峰灵活避堵”的目标。平峰时

段通过合并配送，最大化节约效益；高峰时段采用动态

绕行模式，避开拥堵路段。
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