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新传播革命背景下青年主体焦虑的症候、生成与纾解
魏苏倩 刘唐敬依

湖南科技大学 马克思主义学院，湖南湘潭，411201；

摘要：数字化时代，“数字技术主宰一切”成为新传播革命未来的发展趋势，在塑造青年数字主体生存新图景

的同时，也使其陷入被动的主体焦虑状态。究其成因，技术逻辑、资本逻辑与认知逻辑的共同作用难逃其咎。

因此，应从强化思想价值引领、提升青年媒介素养、整合创新社会资源、健全软硬协同治理四个方面着手，有

效纾解青年焦虑，助力其健康成长。
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随着大数据等先进技术推动人类社会迈入高速数

字化时期，新的传播范式也在潜移默化中形成。“数字

技术主宰一切”成为新传播革命未来的发展趋势，青年

不可避免地被裹入其中，成为媒介化的数字主体。新传

播革命在赋能青年主体数字化建构的同时，也使其易于

陷入数字生存的被动状态，滋生主体焦虑。“青年是整

个社会力量中最积极、最有生气的力量，国家的希望在

青年，民族的未来在青年”
[1]
。因此，深入探讨新传播

革命背景下青年主体焦虑的具体症候、生成逻辑及其纾

解策略，对促进青年健康成长具有重要意义。

1 审视：新传播革命背景下青年主体焦虑的具

体症候

1.1 身份焦虑：被“美化”的数字身份与现实认同

弱化

在新传播革命驱动的数字社交时代，作为“数字原

住民”的青年群体，越来越倾向于运用独特的标识符精

心刻画自身的生理特征、行为模式和社交关系，以此建

构虚拟的数字身份，形塑数字媒体下的“自我”，正如

戈夫曼所言，人与人在社会生活中的相互行为在某种程

度上可视作是一种表演，在进行表演时，会依据表演剧

本进行精心编排
[2]
。出于主观期待与客观现实间的“心

理投射”，青年个体常依据自我期许对现实身份进行美

化包装，形成理想化的数字身份，并通过强化特定的表

演框架加以维持与巩固，借此获取他人认可赞美，享受

短暂的“归属感”。然而，当个体自我连同世界万物皆

简化为屏幕上的数字符号，每个个体便各自成为孤岛。

青年越沉浸于虚拟“完美我”的身份认同，现实身份与

数字身份间的失衡就越发凸显。

1.2 时间焦虑：被“加速”的数字竞争与自我时间

缺失

大数据、云计算等数字技术极大地“加速”了社会

效率，在“加速社会”中，“成就被定义为每个时间单

位当中的劳动或工作”
[3]

成为一种意识形态。虚拟空间

成为主要场域，传统的“劳动异化”转化为“数字异化”

的全新样态，青年被迫在有限时间内追求最大化生产成

果，以避免被社会淘汰，导致其休闲时间被严重挤压。

同时，新传播革命催生的新型传播与社交方式，叠加媒

介化社会中社交媒体语境的放大效应，使得“数字异化”

对青年思维与存在的束缚在网络便捷传播下日益凸显。

作为社会发展转型期最需发展空间的群体，青年面对数

字技术的“加速发展”与个体时间的“空前压缩”，普

遍体验到时间掌控感的丧失，由此生发出不同程度的时

间焦虑。

1.3 情感焦虑：被“异化”的数字交往与真实情感

匮乏

真实丰富的情感体验是青年形成对他人和社会正

确责任认知，深化对世界理解、塑造健全人格的基础。

然而，当前所处的新传播时代，正如波斯特所描述的，

是以信息模拟为主导的电子媒介交换阶段。在此阶段，

数字媒介成为青年交流的主要窗口，他们根据自身社交

意愿选择性加入数字社群，享受同温层带来的舒适感。

尽管青年个体的现实失落和孤独感得到一定缓解，但这

种数字社交本质上是浅层的弱连接，难以根本满足其内

心深处的情感需求与排解潜在焦虑。“他们长期沉浸于

数字化的交互方式，缺乏现实社会的实践活动”
[4]
，导

致真实的自然情感逐渐弱化，原子化、焦虑性的个体情
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绪状态愈发明显。

1.4 认知焦虑：被“重构”的数字信息与意义认知

消解

一方面，信息爆炸下有效信息反而匮乏。信息是青

年认知形成的主要来源，新媒体时代信息存储与传播能

力空前提升，信息爆炸成为常态。有价值的信息在信息

海洋中不断被稀释，致使青年高效获取高质量信息的难

度陡增，陷入“信息丰盛=信息匮乏”的困境。另一方

面，信息爆炸也消解了青年的意义认知。即时更新的热

搜、动态不断的朋友圈、流量导向的网页资讯汇聚成汹

涌的数字信息洪流，其中信息质量良莠不齐、真假难辨，

更混杂着功利化、去价值化的内容。价值立场混乱导致

意义和价值的边界模糊，更增加了青年辨别真伪的难度。

面对充满不确定性的时代，他们易于放弃对意义和价值

的深度思考与探索，独立思考能力下降，迷茫焦躁的心

理状态由此而生。

2 解读：新传播革命背景下青年主体焦虑的逻

辑生成

2.1 技术革新引发的数字沉溺与成瘾

新传播时代，新媒体普及率显著提升，正如“媒介

化”（mediatization）概念所阐释的媒介嵌入日常生

活的更广泛后果那样
[5]
，青年主体的生活日益沉浸于媒

介语境中。互联网凭借其便捷性、即时性优势迅速成为

大众传播的新媒介。随着网络媒体的兴起，报纸、广播、

电视等传统媒体和网络贴吧、微信、微博等社交平台深

度融合，重塑了全媒体现实语境，推动人类社会进入高

度媒介化阶段。继工业时代和信息时代之后，数字化时

代开始，新传播革命持续推进。在数字技术深度嵌入下，

传统受时空局限的社交形式被数字媒介的符码机制打

破，青年得以在全新的数字精神空间中依据趣缘进行虚

拟交往。然而，短暂的需求满足之后，部分青年沉溺于

数字媒介编织的“楚门的世界”，成为数媒的“囚徒”，

最终导致“数字成瘾”。

2.2 资本逻辑渗透功绩社会的变相驱动

商业资本强势入侵下，资本逻辑已悄然渗透进数字

媒介领域。其一，资本鼓动对“数字消费”的崇尚。资

本增殖依赖消费过程实现，为此，资本在数字媒介中植

入各类隐性广告，旨在增强用户黏性、刺激消费欲望，

并利用大数据和云计算等技术，诱导青年在琳琅满目的

数字场景中不自觉地追逐新奇消费体验，使其陷入被资

本宰制和消费主义重构“主体意识”的焦虑。其二，资

本强化对“物质利益”的追求。“社会早已从规训转向

了功绩模式，从被他人剥削变成了自我压迫，加之社交

媒体语境的放大，攀比之下的恐慌与日俱增”
[6]
。 在注

重量化指标的功绩社会中，“有用性”成为衡量个人成

功的标尺，而当本应慢节奏的生活体验沦为明码标价的

消费品，其独特魅力也便随之消散，人际情感联结也趋

于弱化。缺少彼此共存的良性社会生活，身体躯体化、

情感抽象化等焦虑问题便随之而生。

2.3 社会加速变迁消解青年内在主体意识

数字智能发展引发技术结构变迁，进一步重塑社会

结构，呈现出原子化形态。与此同时，社会现代化进程

加速，对青年个体提出更高要求。这种变迁虽能推动青

年成长，但若个体未能按社会“预设”的时间线达成目

标，则易转化为压力，引发群体性焦虑。青年群体本身

已主动或被动脱离传统社会联结，成为分散化、私人化

的原子个体，又在功绩观念驱使下无奈压缩个人时间以

换取发展空间。此外，新传播革命重构了交往传播关系，

变革了以线性传播为主的旧有“信息传播模式”，人类

步入马克·波斯特所言的“第二媒介时代”。身处高度

媒介化的时代，青年往往承担多重社会角色，而加速社

会中这些角色在行为规范与价值取向上常存在显著差

异，一边放松自己享受周末，一边要注意错过工作群消

息，多重身份切换下青年的自我认同与社会认同边界日

趋模糊。

3 引导：新传播革命背景下青年主体焦虑的纾

解之道

3.1 强化思想价值引领，树立“正视焦虑”的自觉

认知

坚持以马克思主义理论为指导，以社会主义核心价

值观为遵循，引领青年坚定价值自信，理性应对社会转

型期焦虑。一方面，巩固主流价值传播阵地。确保数字

媒体平台内容的价值观导向和思想性，大力弘扬主旋律，

通过传播正能量引导青年树立正确义利观和消费观，遏

制“精致的利己主义”等去价值化内容的蔓延，化解青

年价值选择的困惑。另一方面，贯彻以人为本理念。数

字媒介须回应青年关切的情感需求，把社会责任和社会

效益放在首位，减少青年负面标签，正视其焦虑情绪，

让平台成为传播正能量的前沿阵地，在充分把握传播规
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律的基础上生产优质内容，帮助青年明确价值方向与行

为边界。

3.2 提升青年媒介素养，培育“突破焦虑”的核心

能力

一是要深化数字素养教育。面对“信息爆炸”“信

息茧房”引发的信息焦虑、身份焦虑和社交焦虑，青年

应充分发挥主观能动性，以系统性思维审视问题本质，

增强对不良信息的辨识与抵御能力，避免出现思想混沌、

认知混乱。同时掌握一定的数字媒介知识，积极合理运

用其助力自身的学习、工作和生活，实现人技之间的协

调共生。二是要强化实践素养养成。引导青年破除“万

物皆媒介化”的片面认知，鼓励其投身现实实践提升综

合能力。鼓励青年走出数媒社会，回归现实场域，关注

身心真实体验以增强自我效能感。同时倡导青年树立真

诚交往观，以真诚、开阔的心态在现实互动中积累情感

共鸣，重拾人际交往的真善美价值。

3.3 整合创新社会资源，构建“纾解焦虑”的支持

环境

日益被技术强化的竞争性内卷的不适是青年焦虑

的重要根源。因此，应系统协调家庭、学校、社会多方

力量，改善内卷的社会氛围。一方面，家庭可以利用数

媒平台分享科学育儿经验，形成正确的教育观念共识，

减轻对青年的不必要压力；学校则需推进数字化教育创

新，改革教育评价体系，利用媒介平台拓宽青年视野；

社会则需搭建更多元化的成长平台，鼓励创新实践，拓

宽就业渠道，激活青年潜能。另一方面，充分发挥数媒

平台优势，开设心理健康专栏，通过直播、短视频等形

式，传递正能量，分享解压技巧。并借助大数据与人工

智能技术为青年量身定制心理调适方案，让青年在成长

的道路上更加从容与自信。

3.4 健全软硬协同治理，筑牢“冲破焦虑”的制度

屏障

“思想文化活跃、信息传播隐蔽、网络舆论多变、

西方价值观渗透等都是当前网络意识形态阵地建设不

能回避的重大挑战”
[7]
。因此，需要统筹软性引导和硬

性规制，为青年冲破焦虑提供制度保障。其一，完善法

律框架。建立适配数字化传播的法规体系，明确数字媒

介应用边界，通过制度约束数字技术和资本的越界行为。

其二，强化平台监管。构建动态治理机制，对各类信息

的生产发布实时监测，保障数媒平台传播信息的正当性

和合理性，防止公共媒介平台过度商业化、功利化误导

青年。其三，构建技术伦理规范。通过软性社会规约的

指引倡导，大力发扬中华优秀传统美德的教化作用，引

导数字媒介技术向上向善，落实实名注册制度，压紧压

实各方主体责任。

4 结语

多伦多大学哲学教授马克·金维尔在《解剖无聊》

（Wish I Were Here）中指出，持续面对智能终端界面

的人们，往往会陷入一种“平静的焦虑”。数字化程度

高速发展下，新传播时代的青年主体被改造为与新的数

字媒介相结合的数字主体，在拥抱全新生活体验的同时，

也承受着不安和困扰，产生主体焦虑。在依赖数字化生

存和新媒介技术的媒介化社会，这种焦虑在所难免。因

此，我们必须理性审视青年主体焦虑的现象，通过塑造

自觉认知、锤炼核心能力、优化社会环境与完善制度保

障的系统性纾解路径，聚合多元力量将焦虑转化为发展

动能，助力青年以积极健康、富于创造的生命姿态走向

新传播时代，拥抱数字文明新形态。
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